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Mensagem do CEO

Um ano historico

A historia da TecBan esta marcada por momentos de grande
superacao, por investimentos constantes e por entrega de solucoes
que trazem eficiéncia e inovacao ao pais. Nossa capacidade se
comprova nos numeros. Sao 38 anos de trabalho na construcao

e consolidacao de uma platatforma aberta e interoperavel, que
atende todas as instituicoes e pessoas, em 869 cidades. Temos 14%
de participacao no mercado nacional de caixas eletrbnicos e
conseguimos atender cerca de 70% dos brasileiros.

O ano de 2020 finaliza uma década de investimentos que somam R$
4 bilhdes. Ao longo do ano, continuamos garantindo o acesso

a servicos financeiros essenciais para milhdes de pessoas, ampliamos
a infraestrutura tecnoldgica e criamos produtos e servicos inovadores
que contribuem com a convergéncia entre o fisico e o digital, além
de promoverem a inclusao de fintechs e bancos digitais ao mercado.

Exemplos dessas iniciativas sao: o HubDigital TecBan, plataforma
que permite a aceleracao de ingresso de fintechs ao Banco24Horas;
0 Saque Digital, que traz autonomia, inovacao e digitalizacao para
0s clientes sacarem; e a solucao para sacar no COmeércio, que traz
novos dispositivos e formatos para as pessoas sacarem dinheiro e
acessarem servicos essenciais. O ano também foi testemunha na
pratica da importancia de nossos servicos e do dinheiro fisico. Mais
de R$ 394 bilhées foram sacados em nossos caixas, um aumento
de 11% em relacao a 2019.

Assista

ao video
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www.youtube.com/watch?v=NYzg1EMI7k0

Tivemos o melhor resultado financeiro de nossa histdria, com mais R$ 2,5
bilhdes de receita liquida e lucro liquido de R$183 milhdes — o que representa
um aumento de mais de 220% em relacdo a 2019. Investimos cerca de R$ 500
milhdes em novas solucdes e na ampliacao do atendimento do Banco24Horas.
Nossa cultura, baseada no conceito de fast forward, traz as caracteristicas de
experimentacao em torno do proposito, organizacao focada em
oportunidades, pessoas que fazem acontecer e decisdes descentralizadas e
orientadas ao cliente. Esse DNA genuino produziu resultados excelentes que
contribuiram com o desenvolvimento de novas tecnologias e conexao dos
bancos com a sociedade.

Dentre eles, vale destacar a consolidacao do crescimento da TBForte; o
lancamento do novo portfélio de servicos e a conquista de clientes relevantes
para a TBNet; mais um ano de expansao do BancoZ24Horas e de suas diversas
possibilidades; a entrada de dezenas de fintechs ao ecossistema por meio do
modelo do HubDigital TecBan; além de termos dado passos consistentes para
apoiar o sistema financeiro na implantacao do Open Banking no Brasil.

Um grande orgulho sermos referéncia em solucdes que tornam o ecossistema
financeiro e a distribuicao do dinheiro cada vez mais eficientes, melhorando e
impactando diretamente o desenvolvimento do varejo, da sociedade e da vida
das pessoas. Seguiremos com 0 nosso propdsito de gerar valor e conectar o
fisico ao digital, realizando inovacdes e promovendo possiblidades.

Boa leitura!

Jaques
Rosenzvaig

CEO da TecBan

Mensagem do CEO | m
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2020
Grandes numeros

RS A998 milhces

em investimentos

1, 7x

de alavancagem financeira
(2,4x em 2019 e 3,4x em 2018)

R$ 117 milhoes

em pesquisa e desenvolvimento
desde 2017

+ de RS 2,2 milhodes

em treinamento e capacitacao

,F_-l_..-'-__—-'-.._.""_

N TR

+1 83 milhoes

de lucro liquido

i

RS 2 y 5 bilhées

de receita liquida

2020 - Grandes Nurmeros | [




A conclusao
de mais um ciclo

A virada de uma década, inevitavelmente,
carrega um balanco sobre metas e
conquistas. Nesse periodo, passamos

por trés ciclos que transtormaram
profundamente nosso modelo de
negocios. Veja:

ESSENCIAIS E
COMPLEMENTARES

Nossas solucoes inovadoras
reforcam o compromisso

em compreender as
constantes evolucoes do
mercado e atender as
necessidades das instituicoes
financeiras, estabelecimentos
comerciais e consumidores,
unindo o fisico ao digital.

CICLO 01

(de 2010 A 2012)

Expansao da capilaridade para
promover acesso aos Servicos
bancarios para a populacao
(todas as classes sociais e
perfis). Fortalecimento de
NOSSO proposito.

CICLO O3

CICLO 02

(de 2013 A 2016)

Crescimento no modelo de
economia compartilhada, com
mais servigcos e presenca no
varejo, ampliando qualidade,
confiabilidade, eficiéncia e
interoperabilidade.

(de 2017 a 2020)

Investimento em novas unidades

de negdcio, pesquisa e
desenvolvimento para concluir a

década como referéncia mundial
em inovacoes tecnoldgicas e
eficiente circulacao do dinheiro
nos meios fisico e digital.

A conclusao de mais um ciclo | m




Inovacao a
servico da inclusao

Prestamos um servico essencial para a inclusao
financeira e o desenvolvimento socioecondmico
do pais. O ano de 2020 reforcou a importancia
do nosso trabalho: os brasileiros buscaram mais
o dinheiro fisico, por ser a forma de pagamento

mais segura, aceita e utilizada em todo o pais.

Forma mais utilizada: 96%
dos brasileiros usam o
dinheiro para pagar as
contas e/ou fazer compras.

Forma mais aceita: 99% dos
estabelecimentos comerciais
do pais aceitam dinheiro.

Banco Central, O brasileiro e sua relacao com o dinheiro (2018)

Com os efeitos da pandemia na vida
financeira das pessoas, nossa capacidade de
atendimento e capilaridade foram essenciais.

Nesse contexto, nossos investimentos em
inovacdes que unam eficientemente o0s
mundos fisico e digital, de maneira a
contribuir para a eficiéncia do ecossistema
financeiro e ampliar o acesso ao dinheiro
N0 pais, Tizeram a diferenca.

No ultimo ano, a
quantidade de cédulas em
circulacao aumentou

20%, um crescimento de
mais de R$ 89 bilhoes,
necessario para atender a
demanda da populacao
por dinheiro.

Inovavacao a servico da inclusao | m



Tambéem reformulamos produtos para atender a novas
demandas. E o caso da solucao para sacar no comércio.

A tecnologia permite que os clientes retirem dinheiro em
l0jas do comércio e supermercados; expandimos a presenca
do +VarejoBanco24Horas, cujo sistema permite o deposito
em dinheiro e sem a necessidade de envelopes, tornando

a logistica mais eficiente e reduzindo custos de transporte
de valores nos estabelecimentos que hospedam os

caixas eletronicos.

RS 3,4
bilhoes

Foram investidos
em Inovacao
desde 2010.

DESTAQUE a

|_J I] E importante destacar ainda a nossa
JTL‘]J__ vanguarda no desenvolvimento

' tecnolégico para a tendéncia de
servicos financeiros que sera criada
pelo Open Banking. O Open Banking
as a Service TecBan sera o nosso
sistema para imersao e gestao neste
novo sistema financeiro aberto.

Inovavacao a servico da inclusdo | m




Atuacao baseada
em valores

Cultura TecBan - Fast Forward

A cultura Fast Forward foi inspirada nos
conceitos do professor Julian Birkinshaw, da
London Business School, e tem sido a base
de uma cultura organizacional bem-sucedida.

> Assista
, ao video

= Julian Birkinshaw

A aplicacao da teoria na pratica
incentiva a autonomia das equipes,
acelerando os processos de decisao.

Pilares Fast Forward na TecBan

1. C(Cliente no centro
Ouvir__~
) . o |)
> Tomada de deciséo descentralizada, ° a”d'_°_\ )
baseada na experimentacao

3. Pratica recorrente dos comportamentos: Clientiza,
Propde, Compartilha, Colabora, Adapta e Agiliza

4. Equilibrio entre burocracia, meritocracia e adhocracia

— A Adhocracia /\Ef

Um dos pilares da cultura Fast Forward e a Adhocracia:

Um sistema de trabalho mais flexivel e adaptavel para que
equipes de trabalho multidisciplinares encontrem solucdes

mais rapidas em tarefas prioritarias. O modelo foi essencial
para superar os desafios impostos pela pandemia em 2020.

Atuacao baseada em valores | m



www.linkedin.com/posts/tecban_tecban-fastforward-cultura-activity-6643265338228125696-tEa-
https://youtu.be/PE7Y9zupSYM
https://youtu.be/PE7Y9zupSYM

Frente de trabalho

A adocao do modelo de squads, ou Tfrentes de
trabalho multidisciplinares, é outra base
importante da adhocracia.

Olhar para o todo esta presente em todas
as entregas, sempre com 0 TOCO Nas
necessidades do cliente.

A cultura multidisciplinar vale,
inclusive, para todo nosso time,
iIndependentemente do nivel

hierarquico, pois privilegia a
competéncia do colaborador
para contribuir na busca da
melhor solucao.

Consumidores finais,
instituicoes financeiras e varejo.

Squads | -




Squads
Nota de RS 200

O formato fol essencial para o sucesso de nossos
projetos. Um exemplo é a nota de R$ 200.

Tivemos o desafio de ser um dos principais
canais de distribuicao dessas cédulas,
adeguando nossa estrutura em 36 dias.

Para atingir o objetivo, utilizamos squads
para mobilizar pessoas e fornecedores,
definir estratégias com entregas rapidas
e responder ao desafio rapidamente.

Alguns grandes numeros ajudam
a mostrar a abrangéncia do projeto:

Preparacao e distribuicao de mais de 5 mil
cassetes para atender ao primeiro lote
(peca usada para transportar o numerario);

Adequacao de sistemas/processos
em 27 bases de transporte de valores;

Definicao e implementacao de
politica de comunicacao com stakeholders;

Negociacao de remessas
com instituicoes Tinanceiras;

Desenvolvimento de
relatdrios de acompanhamento:

Configuracao das maquinas para
trabalhar com a nova denominacao.




Squads
Nota de R$200

42% do

numerario
Nos primeiros -
20 dias de fabricado pela |||
circulacao da 4 | CasadaMoeda — =
nova cédula. chegou a populagao por

| Assista . .
[y . meio de nossos caixas

eletrénicos, mostrando
E | o tempo de resposta e

responsabilidade social.



www.youtube.com/watch?v=Uitcj8jn3MI
www.youtube.com/watch?v=Uitcj8jn3MI

O valor das pessoas

Manter a saude e 0 bem-estar de todos 0s
nossos colaboradores fol nossa prioridade

durante a pandemia.

EFm apenas uma semana, transferimos toda a
area administrativa para o formato ‘home
office’. Em setembro, uma pesquisa realizada

pe
ap

a empresa mostrou que a iniciativa foi

rovada por 92% dos colaboradores.

Para as equipes de campo,
revisamos o0s protocolos

de higiene e implementamos
novos Equipamentos de
Protecao Pessoal (EPIs)
para minimizar os riscos

de exposicao.

O time de campo
trabalhou com
seguranca e
garantiu o
abastecimento a
populacao.

colaboradores
em home office

572

colaboradores
em campo (essencial)

Saiba mais:

D Assista'_
ao.video

O valor das pessoas | m


www.youtube.com/watch?v=qYIaPalFdX4

Selecao e capacitacao

Um novo modelo de captacao de novos talentos

e capacitacao dos nossos colaboradores foi criado,

COM CUrsos e entrevistas realizados a distancia.

Novos funcionarios foram contratados
e a quantidade de horas dedicadas a cursos e
treinamentos aumentou consideravelmente ao
longo do ano.

Acreditamos que a carreira é

responsabilidade de cada

' individuo e oferecemos ao
V

funcionario possibilidades
para que ele seja protagonista

do seu proprio desenvolvimento.

foi o investimento
em treinamento

RS 2,27 mithes

26 mil 9,1 horas 1 -622

de capacitacao de desenvolvimento colaboradores
operacional de lideres capacitados
.
201 23 mil horas
lideres de treinamentos internos

capacitados

2.688

artu:lpagoes participacoes
meédia de 5,5 meédia de 13
treinamentos treinamentos
por colaborador por lider

Selecao e capacitacao | m



Selecao e capacitacao

Os temas dos treinamentos disponibilizados aos
nossos colaboradores ofereceram oportunidade
para crescimento pessoal e profissional.

Alguns exemplos de palestras
e lives organizadas foram:

Semana Interna de Prevencao de

1. Acidentes do Trabalho (SIPAT)
Aprenda a economizar neste periodo

2. Palestra Saide NMental

3. Autoconhecimento

Educacao Financeira

Alimentacao Saudavel

Workshop:
Protegendo a Infancia por
meio da literatura infantil

Disciplina Positiva
e Criacao com Apego

]
Mindfulness E

10.

1.

12.

13.

14.

Ansiedade e medo

Vamos falar sobre
a jornada do cliente?

Live - Coronavirus:
O cuidado continua

Drogas:
Conhecer @ o melhor remedio

Balanco emocional

Selecao e capacitacad | ¥



Papel social

Em 2020, reforcamos a atuacao nas comunidades
em que estamos inseridos, compartilhando valores
e estimulando o empreendedorismo social.

Um bom exemplo fol o auxilio a trabalhadores
autdbnomos e moradores dos balirros do Bixiga e
Bela Vista, em Sao Paulo:

1. Compramos mascaras;

2. Distribuimos alcool em gel;
3. Apoiamos a execucao de reparos residenciais;
4. Entregamos refeicdoes para idosos vulneraveis;

5. Realizamos campanhas de conscientizacao
sobre a Covid-19.

24 mil mascaras &)

Foram compradas de pequenos empreendedores, como
o Coletivo das Costureiras Bolivianas, a Associacao das
Mulheres de Paraisépolis e as Costureiras da Vai Vai.

Aquisicao de pecas
Da confeccao parceira da Unibes Cultural para apoiar
projetos sociais dessa instituicao.

300 idosos foram
acolhidos e hospedados

No Brasilia Palace Hotel, em participacao do Programa Sua
Vida Vale Muito — Acao Hotelaria Solidaria, promovido pela
Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal.

Realizamos o workshop

Impulsionando Negdcios, voltado para empreendedores
sociais do Vale do Dendé (Salvador) e Porto Social (Recife),
com o objetivo de aprimorar as potencialidades e visao de
negocios de pequenos empreendedores locais.




Sustentabilidade

Parte importante do respeito ao meio em que
estamos inseridos é evidenciada com 0s avancos
gue obtivemos na dimensao ambiental.

Em 2020, participamos pelo quarto ano consecutivo
do Carbon Disclosure Project (CDP), obtendo a melhor
nota em nivel de engajamento desde 2017/2018.

A melhora reconhece o alto nivel de engajamento
em desenvolver e implementar praticas adequadas
para 0 meio ambiente.

Em 2020, fechamos parceria com a Ekos Brasil
e o Instituto Perene, apoiando um projeto de
compensacao de carbono no recbncavo baiano.

5 O objetivo é a construcao de fogoes
ﬁ (,:) ecologicamente eficientes em substituicao aos
fogoes a lenha convencionais, bastante poluentes.

_ Carbon Disclosure Product
Régua de avaliacao

2020

2019

2016/17 m TecBan

2017/18 . TecBan®

A - Lideranca B = Gerenciamento € = Consciéncia D - Divulgacao

sustentabilidade | K&}



Eficiéncia operacional

A atuacao em campo tem sido uma das grandes forcas do
nosso trabalho. A eficiéncia se traduz em um tempo cada
vez mais curto para recuperar equipamentos, atender aos
chamados e fazer a ampla gestao de caixas eletrénicos.

Sao milhdes de chamados, milhares de equipamentos
revitalizados e mais de trés dezenas de centros de
distribuicao e pontos de logistica distribuidos
estrategicamente em todo o pais.

Estrutura operacional

@\\% 12 Laboratorios
1 de Reparos de Pecas

12 Centros de Revitalizacao
de Caixas Eletrénicos

20 Centros de Distribuicao
+ 16 Pontos de Logistica

J""J'_

1~

Operacoes
realizadas em 2020

+ de 1.700

maquinas revitalizadas

+ de 1,2 milhido

de itens expedidos (127 mil pecas
e 1,073 milhao de consumiveis)

+ de 24 milhées

de chamados para manutencao de
caixas eletronicos atendidos

58%

dos chamados sao
atendidos remotamente

Eficiéncia operacional |







m movimenta
a economia

RS 395 bilhdes

sacados na rede
do Banco24Horas

64 ..

desse volume em
bairros de classes C, De E

1 58 milhoes

de transacoes
realizada sem cartao

Capilaridade

instituicoes

+23 mil |

caixas eletronicos

]

em todo o pais

869

municipios atendidos

68x 86 1%

da populacao Novos municipios de crescimento
atendida atendidos pelo na capilaridade
Banco24Horas da rede
Ouvir_~
[ B] e
o audio )>>
s

2020 em numeros | m


https://youtu.be/n9A0uJHYmwI
https://youtu.be/n9A0uJHYmwI

A servico
da sociedade

O ano de 2020 fol de conquistas para a maior
rede independente de caixas eletrbnicos em
volume de sagques no mundo.

A nossa capllaridade e alcance tiveram papel
determinante para garantir o abastecimento
da populacao nas 869 cidades onde
estamaos presentes.

Mantivemos o dinheiro circulando e ajudamos a
manter a economia aquecida, mesmo em um
cenario ainda mais desafiador por conta da
pandemia de Covid-19.

Trabalhamos para assegurar 0 acesso ao
dinheiro ao maior numero possivel de
brasileiros, incluindo os mais de 50 milhoes
que nao possuem conta em banco.

n Ouvir
o audio )))

Todos os esforcos de ampliacao de rede e de
desenvolvimento de novas solucoes fisicas e digitais
contribuem para que possamos alcancar cerca de
140 milhoes de brasileiros.

Potencial para atender
7 a cada 10 brasileiros

Aumento de 11% no volume de
dinheiro sacado em 2020 em
relacao a 2019

Mais de 3 milhoes de brasileiros
usam o Banco24Horas todos os dias

4,6% do Produto Interno Bruto (PIB)
passa pelo Banco24Horas

A servico da sociedade | E



https://youtu.be/73btKGnoyBM
https://www.youtube.com/watch?v=73btKGnoyBM

Acesso a todos
os brasileiros

DESTAQUE

PARA

O

"

O Norte
e Nordeste

onde as classes
C, DeE foram
responsaveis por

81% e 78%

dos saques,
respectivamente

Pt

Qoo \.°

dos valores sacados foram

concentrados em regioes
das classes C, D e E




Solucao para
sacar no cComercio

Totalmente interoperavel entre todas
as instituicoes financeiras, a solucao
viabiliza o saque diretamente em
estabelecimentos comerciais

A melhor Torma de garantir 0 acesso financeiro é por
melo da convergéncia de solucdes que aumentem a
capilaridade e o alcance de servicos, expandindo as
possibilidades para todos os brasileiros.

f I
OC =1 | ‘ CHIE
[i u
1. QR Code 2. Token 3. Pinpad

TJ,_ r

Um exemplo é o S | [ |
servigo para sacar P L

no comércio, cujo

e 4. App 5. Totem

formato trabalhamos
inicialmente em
2006 e retomamos

em 2020. por meio de
diferentes tecnologias

Solucao para sacar no comercio | E




Comodidade para o cliente

< 6]

\WETH Saque
pontos simultaneo
para sacar a compra,
otimizando
tempo na
rotina

Vantagem para o lojista

=
Aumento Reducao
do fluxo de nas sangrias
clientes, do caixa
potencial de
receita

ne

Dinheiro na
mao para
realizar
compras

B

Reducao de
custos com
recolhimento
de numerario

A

Conveniéncia

(I
=

Otimizacao
de ciclo de
numerario

Eficiéncia para as instituicoes financeiras

@

Ganho de
capilaridade sem
necessidade de
Investimento e
desenvolvimento

Mais
eficiéncia e
seguranca para
o ciclo do
numerario

Custos mais
baixos

Solucao para sacar no Comercio | m




O servico para sacar no comercio beneficia o
ecossistema financeiro como um todo devido
a otimizacao do ciclo do numerario.

Com uma maior circulacao de
dinheiro no pais, evitam-se
desperdicios, o comercio local

e favorecido e todos ganham.

Piloto em 4 locais

COM NOVOS
dispositivos
mais

compactados,

como totens
e 0 ATMO.

+ 1.000 estabelecimentos

ativados utilizando a solucao integrada
ao sistema de vendas na frente de caixa

Assista
ao video



www.linkedin.com/posts/tecban_tecban-cashback-sacar-no-com%C3%A9rcio-activity-6752933006815596544-8ckG
www.linkedin.com/posts/tecban_tecban-cashback-sacar-no-com%C3%A9rcio-activity-6752933006815596544-8ckG

+Varejo )
Banco24Horas Os numeros do

+Varejo Banco24Horas

O +Varejo Banco24Horas € a nossa solucao que
permite ao setor varejista realizar depdsitos em dinheiro
NO Mesmo caixa eletronico em que os clientes fazem
transacoes. Por melo da tecnologia do caixa eletrbnico /_l
[]

reciclador, as cédulas dos depositos sao reutilizadas

para operacoes de saque, o que torna mais racional 2-412 1 -200 .

todo o ciclo de numerario. caixas eletrénicos novos caixas eletrénicos
recicladores em todos recicladores em 2020
os estados brasileiros

Ao fazer a sangria de caixa no Banco24Horas, os
valores ficam sob nossa custédia, o que garante

mais seguranca para o estabelecimento comercial.

Essa € uma solucao que aproxima os bancos do vare|o, = E

reduz o tempo e logistica em toda a cadeia e aumenta = _I o I A |

a satisfacao do cliente final, que tem acesso aos

mMesmos Servicos e conveniéncias do Banco24Horas. 1.300 RS 13 bilhdes 1 1.379
novos contratos em depositos de ticket médio

assinados em 2020

+Varejo Banco24Horas | m




Solucao movel
do Banco24Horas

Ainda dentro do conceito de inteligéncia e eficiéncia
operacional, ainda dentro do conceito de inteligéncia e
eficiéncia operacional, a mobilidade bancaria para
atender a areas remotas e em emergéncia tem ganhado
cada vez mais forca. A solucao moével do Banco24Horas
€ uma resposta a essa tendéncia e registrou crescimento
em seu primeiro ano completo de operacao.

Lancado em meados de 2019, o projeto funciona por
meio de caixas eletrénicos instalados em um caminhao
adaptado com equipamentos e infraestrutura de ponta.

Ao longo de 2020, o servico esteve presente em
12 cidades paulistas e mineiras, registrando mais
de 100 mil transacdes realizadas.

Com base no desempenho, nove novos caixas
eletronicos do Banco24Horas foram instalados
em sete cidades.

......
- - - - = -
;;;;;

Em 2021, a solucao movel do Banco24Horas
devera percorrer o Nordeste.

+ de |_H
12 100 mil

Transacoes

Solucao movel do Banco24Horas | A
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Espaco Banco24Horas —y Resultados
de 2020

Lancado em 2019, na cidade de oferecer conforto e comodidade

Parnaiba, no Piaui, o Espaco aos clientes e proporcionar
BancoZ24Horas segue a tendéncia um atendimento diferenciado:
global de atendimento compartilhado. além de caixas eletrénicos,

Essa Iniciativa de atendimento bancario a populacao podera contar -
em regides remotas é pioneira no Brasil. com uma area de convivéncia m I I
O ambiente foi planejado para climatizada e Wi-Fi gratuito.

Transacoes

E uma importante
iniciativa em nossa
missao de buscar uma
operacao cada
vez mais eficiente,
conectando as
instituicoes financeiras

a sociedade.

D Veja o video de apresentacao do primeiro
Espaco Banco24Horas, em Parnaiba, Pl

e

Espaco Banco24Horas | m



https://www.youtube.com/watch?v=2nKeEspC-rQ

Midia
Banco24Horas

Pioneirismo faz parte do nosso DNA.

Nossa plataforma inédita de midia digital
out of home (DOOH), posicionada acima dos
caixas eletronicos do Banco24Horas,
completou um ano de operacao em 2020.

De crescimento
de faturamento
comparado a 2019

B AP usmgan of slusanpualy [ BadS

e 6 o080 = |

0

Ao todo, 2 mil caixas eletronicos do Banco24Horas
contam com a midia instalada em supermercados,
farmacias e lojas de conveniéncia nas regioes
metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro,

Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Recife,

Fortaleza, Brasilia, Belo Horizonte e Vitoria.

174

RS 10 milhoes
investidos pelos anunciantes e 100 cidades
alcancadas no primeiro ano de operacao

= Impactou 30% dos quase 60 milhoes
"“5’:’"‘" 4 de pessoas que vivem nas cidades onde

(B securanca
g == a solucédo esta instalada
Durante a pandemia, o veicular mensagens, 67 anunciantes de 12 setores com mais
Midia Banco24Horas em parceria com o de 480 cam pan has rodando
também foi importante Ministério da Saude,
—QI— para a conscientizacao sobre prevencao,
contra o coronavirus. A sintomas e contatos para
capilaridade do produto  auxiliar a populacao no
foi essencial para combate a doenca.

Midia Banco24Horas | m



ATNIManager

As quatro décadas de experiéncia na gestao
de nossa extensa rede de caixas eletronicos
serviram de base para o0 nosso produto

direcionado ao gerenciamento dos servicos:
o ATMManager.

A solucao pode ser customizada de acordo com
a necessidade de cada cliente, mas € possivel
administrar desde servicos de campo, passando
pela gestao do parque de autoatendimento
com monitoramento online e até mesmo outros
servicos complementares de infraestrutura

e seguranca.

Com Isso, todo o trabalho de vigilancia,
transporte, manutencao e abastecimento dos
caixas eletrénicos pode ser incluido no escopo
do atendimento.

Instituicoes
Financeiras clientes

3.800

_ I Movimentacoes

o
i

Vantagens do modelo

- Servicos modulares e personalizados;
- Qualidade baseada em SLA (Service Level Agreement);

- Centralizacao em um unico interlocutor

ATMManager | E



estrangeira
Todos os anos, bilhdes de Em 2020, demos os ) ?
reais sao movimentados por pPrimeiros Passos para ir H .
meio dos caixas eletronicos além e oferecer também % i s
do Banco24Horas. moeda estrangeira. g & g
o ¢
@ﬁ c
~ N Sl

" |

Em dezembro, um piloto foi

iniciado, instalando 6 caixas
eletronicos em pontos estrategicos
da cidade de Sao Paulo.

caixas eletronicos
em operacao

N L

EEE 1 instituicao
financeira parceira

—

Moeda estrangeira | E
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https://youtu.be/LP0o2Ht5B94
https://youtu.be/LP0o2Ht5B94

HubDigital TecBan

I\!o mercado desde 2019, 0 ﬁubDigital TecBan Na prética, NOSSOS
e e O (e e EI H parceiros passam
como ferramenta de inclusao e promocao do .L;Ului_. a ofe recer novos
desenvolvimento socioecondmico. beneficios S

A solucao coloca a disposicao das Seus Cl ientes

instituicdes parceiras a nossa rede de mais de

23 mil caixas .
datvanl sem a necessidade
CIeronicos de investimento

acelerando a entrada de novas instituicoes . em infraestrutura
de pagamento, fintechs, bancos digitais A (NS »
e sociais ao Banco24Horas. l&i\de tECI’lOlOQIa.

=

= R Rl SR e e
- Ll
; T - - - - o
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== = HubDigital TecBan | E
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14 meses
de HubDigital TecBan

— ] —) —

39 y P- Rs 971

fintechs distribuidores VHLEES transacoes

associadas parceiros movimentados CEUFELER
(11 mil/dia em média)

Assista
ao video

14 meses de HubDigital TecBan | m


https://www.youtube.com/watch?v=gA_B-1GN9HE

Saque Digital

Qutra inovacao que facilita a inclusao de mais
brasileiros ao sistema financeiro é o Saque Digital.
Por meio da solucao, pessoas — sejam elas
"bancarizadas" ou nao — podem sacar dinheiro
por meio de QR Code ou coédigo PIN, enviado ao
celular delas, na rede do BancoZ24Horas.

13,3

bilhdes de
transacoes

3,5

milhoes em
volume sacado

E a integracio perfeita
entre os mundos fisico e
digital: a transacao comeca
no smartphone e termina
no caixa eletrénico.

Assista
ao video

Ainda em marco, no Inicio das medidas de
distanciamento social, disponibilizamos o
Sague Digital para que os brasileiros
pudessem sacar 0s auxilios emergencials,
disponibilizados pelo poder publico.



www.linkedin.com/posts/tecban_transa%C3%A7%C3%B5es-em-caixa-eletr%C3%B4nico-sem-cart%C3%A3o-activity-6745424499048501248-i-OO/
www.linkedin.com/posts/tecban_transa%C3%A7%C3%B5es-em-caixa-eletr%C3%B4nico-sem-cart%C3%A3o-activity-6745424499048501248-i-OO/

Ha 38 anos, estamos na vanguarda da abertura do sistema
financeiro, atuando como platatforma aberta e interoperavel
e criando oportunidades para que instituicoes financeiras se
conectem a sociedade de forma mais simples.

Com esse conhecimento, nos posicionamos a frente das
discussoes e na Implementacao do Open Banking no Brasil.

Open Banking
as a Service TecBan Open Banking

A plataforma

as a Service TecBan

ja é utilizada por instituicoes financeiras
no Brasil, o que Ihes permitiu acelerar

a Implantacao do Open Banking

de uma maneira mais eficiente,

Organizamos e participamos de féruns de discussdes sobre economizando recursos e utilizando
o tema. Mas fomos além. 0 NOssO conhecimento e o da Ozone,

56h

¥ de ideacao,
programacao
e networking.

para oferecer a melhor experiéncia

Em julho, promovemos o primeiro aos seus clientes.
Hackathon da TecBan, 100% on-line.
O evento fol fundamental para fomentar
novas Idelas e aplicacdes do Open Banking
e para 0s avancos da agenda de abertura

do Banco Central.

Assista
ao video

Open Banking as a service TecBan |



www.youtube.com/watch?v=XggYB1gOB60




Adnano Costa

Muito bom tive um pequeno
probleminha liguei para o suporte e
fur murto bem atendido e meu
problema foi resolvido muito rapido
excelentissimo atendimento

Curtir - Responder - Mensagem - 25 sem

' ;'“" Autor
Banco24Horas ¥

Agradecemos pelo cannho
Adnano, conte sempre com
nossos canais de atendimento

1"‘}

=

Curtir Resp-c-nder
e -, - = 1a
Comentado por Stilingue Warroom @)
25 sem

Lucy Leite
Parabéns por colaborar, para o bem
estar da populagao.

- S

Curtir - Responder - Mensagem - 10 sem

' # Autor

BancoZ4Horas ¥
Agradecemos e ficamos
felizes com o seu

comentano, Lucy! W
Curtir - Responder
Comentado por Stilingue Warroom @

- -
10 sem

marcia fernandal8 Lo
agradavel o banco 24 ¢
de parabéns por um
aconchegante.

- ’ LT
—ll LLIT e

—  Ocultar resposta

banco24horas &
V- Agradecemos pgic

carinho,
@marcia_fernandais!

flaviaguedes72 Que servico
otimo em poder etetuar
pagamento em dinheiro OO

et I35 T,
e e et a3

bancoZ4horas @
Dflaviaguedes72 Conte

sempre comigo W&

nadia.fabio Equipe tecba

B T T —— - — =
Macapa trabalhando muito para

deixar runcionandoe os atms

12 =am 1 curtida

—  Ocultar respostas

bancoZ24horas © Essa
.' 3 Nnossa intencao

@nadia.fabio!
praticidade

carlos_eduardo fc 92 Nunca tiv
roblemas, gostos muito de

ar no @bancoz4horas

B s i il AR
| curtida Responder

cultar respostas

bancoZ24horas @
Agradecemaos pelo
retorno e ficamos fali;

.......
NESDONa&r

i
L

Atendimento ao cliente | m



Cliente
ao centro

O cliente esta no centro
de tudo que fazemos. = EEE EEE Os dados

| f =
Para efetivamente entender suas necessidades, de satis St al de
acreditamos ser essencial manter um canal aberto = - = m
clientes, instituicoes

para o dialogo com todos os publicos de Iinteresse. @ _ _ _
financeiras e varejo

Em um ano atipico,
essa acao ganhou
ainda mais relevancia.

demonstram os importantes
avancos que tivemos em 2020,
que se refletem em indices
positivos em varios aspectos.

o audio

Ouvir__"
)))
—



https://youtu.be/B5-Nca9DM1g
https://youtu.be/B5-Nca9DM1g

Pesguisas de
satisfacao dos clientes

Consideramos a medicao do

NPS (Net Promoter Score) para
direcionamento de acoes estratégicas,
melhorias dos processos e servicos.

69 NPS (Net Promoter Score),
Indicando alto indice de recomendacao da
TecBan pelas Instituicoes Financeiras.

Instituicoes financeiras e a TecBan:

alalalulatotalala

clientes satisfeitos ou
muito satisfeitos (92%)

em
cada

10

de satisfacao com
0 BancoZ4Horas

e ¥
%
concordam gque tomamaos as

medidas adequadas para apolar
clientes durante a pandemia

Pesquisas de satisfacao dos clientes | m



Pesquisas de
satisfacao dos clientes

Consumidores [‘1@ %

do Banco24Horas -

afirmam que mantivemos

dERBRBE R

em
cada

das pessoas utilizam 74 NPS (Net Promoter Score),
‘y 0 Banco24Horas pela avaliacao dos clientes logo apés
81 o boa experiéncia de a utilizacao do Banco24Horas,
uso (facil de usar e recomendando para um familiar,
Instrucoes claras) amigo ou colega de trabalho.

Estabelecimentos comerciais

em clientes satisfeitos ou
cada muito satisfeitos (86%)

70 NPS (Net Promoter Score), avaliacao dos
Estabelecimentos Comerciais que recomendam o
Banco24Horas para outros estabelecimentos.

1 o durante a pandemia

=
em pessoas que entram em contato com
cada os canais de atendimento ficam
satisfeitas ou encantadas.

Q
afirmam que o principal concordam que o
beneficio atribuido pela presenca Banco24Horas manteve os
do Banco24Horas é “contribuir servi¢os disponiveis durante
para ser referéncia na regiao”. o periodo de pandemia.

Pesquisas de satisfacao dos clientes | E
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2020

ano positivo

4.800

+ de

30

12

funcionarios bases anos de
operacionais operacao
em 15 estados

+ de + de + de
2200 16.600 600 400

agéncias e pontos de varejo, carros-fortes cofres
varejo agéncias, caixas e carros leve inteligentes

atendidos eletrénicos atendidos no varejo




A TBForte, empresa de seguranca e
transporte de valores fundada em 2008,
teve um ano de atuacao importante
para a manutencao do abastecimento
de numerario em todo o pais. O setor
de transporte de valores, como servico
essencial, se manteve ativo durante o
ano e foi imprescindivel para

o funcionamento adequado do
ecossistema financeiro durante a
pandemia. Garantimos a seguranca

dos colaboradores adotando protocolos
de higienizacao diaria de veiculos,
equipamentos de protecao individual,
revisao de rotas e campanhas

internas de prevencao ao Covid-19.

Parte da equipe
de planejamento

e retaguarda N~
pode trabalhar -
em home office.

Para assegurar a
manutencao dos
servicos, a TBForte
contou com Inovacao
e desenvolvimento
tecnologico.

[]

Sempre observando as

Assim, solucdes como o cofre

necessidades individuais de cada inteligente se tornaram ainda mais

estabelecimento, fomos além
dos produtos de prateleira e
desenvolvemos personalizacdes
que atendem as caracteristicas
especificas de cada varejista.

estratégicas, Imprimindo maior
orodutividade e transparéncia ao
Orocesso de gestao do numerario
nelo varejo, com acompanhamento
diario de movimentacao.

TBForte | E



Jornada Lean

Toda a eficiéncia nos processos foi
potencializada pela introducao da Jornada
Lean, baseada no modelo de gestao criado
no Japao no periodo do pds-Segunda
Guerra Mundial. O objetivo é valorizar

as pessoas, aliar a alta qualidade com o
menor prazo, por meio da eliminacao

de desperdicios ou perdas, sem perder

de vista a eficiéncia maxima no
atendimento as necessidades do cliente.

DESTAQUE

Fol por meio dessa metodologia,
valorizando as necessidades do

cliente e trabalhando para evitar
desperdicios, que avancamos em

nossa atuacao e otimizamos recursos.

O tempo necessario para o
abastecimento das maquinas, por
exemplo, foi otimizado, gerando
um ganho significativo de tempo,
produtividade e seguranca.

Processo de abastecimento das maquinas

De Para

eliminar desperdicios

Filosofia
eficiéncia

qualidade

e produtivas

melhorias continuas

solucoes simples

Assista
ao video

Jornada Lean | m


https://www.youtube.com/watch?v=FjhQx1LqW6Y
www.youtube.com/watch?v=FjhQx1LqW6Y

Participacao
em eventos

Forum Baiano de
Integracao Varejo e Industria

A 92 edicao do Forum Balano de Integracao

Varejo e Industria possibilitou que supermercadistas
e fornecedores debatessem desafios para
potencializar o futuro do segmento.

O evento contou com a participacao da TBForte,
que pdde apresentar as solucdes completas em
logistica e processamento de numerario,

além de sua infraestrutura e capilaridade.

Participacao em eventos | m
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A TBNet em

2020

{ |

74

13.500

pontos comerciais
atendidos

8

4 anos

de operacao

N

Presenca em

18

estados e no
Distrito Federal

TBNet | m




A TBNet teve o melhor ano de sua histéria em
2020, levando a experiéncia adquirida, apos oito
anos trabalhando com o mercado financeiro,
também para outros segmentos, como o varejo.
Foram R$ 30 milhdes em faturamento, aumentando
0s niveis de produtividade dos clientes por meio de
solucoes de conectividade.

Em 2021, uma perspectiva importante € o 5@,
tecnologia que ja esta sendo testada na TBNet
e deve ganhar espaco nos proximos anos, com
0s primeiros caixas eletronicos 5G do Brasil.

Se em 2013 o tempo de
Instalacao de um link de
comunicacao em um caixa
eletrénico era de

45 a 60 dias

hoje é de apenas

s /1|\_,/I ILJ,/ T e TR~ T [ R A
o = I s S = Nee 5=l | | =N TR [ SRS o
Ouvir__ "
o audio )D

—

Tenet | L


https://youtu.be/PprGLlP4570
https://youtu.be/PprGLlP4570

Solucoes TBNet

LinkBooster: carro-chefe da TBNet,
garante internet de qualidade em qualquer
lugar por meio de um hardware que comporta
dois chips de operadoras diferentes.

Wi-FiI Hub: d4 a opcao de abrir uma rede Wi-Fi
baseada no LinkBooster. Pode ser proximo do caixa
eletrénico ou em uma loja, por exemplo. Isso amplia a
oferta de conexao para além de um equipamento.

SmartSecurity TBNet: gestao automatizada por
circuito fechado de TV (CFTV) para apoiar equipe de
seguranca com monitoramento do ambiente e opcao de
analiticos de video.

AlwaysOn TBNet: mais uma opcao de
iInterconexao de pontos comerciais e/ou filiais
por meio da nossa rede Wi-Fi propria, com
cobertura em Sao Paulo e Macapa.

Eventos

Forum Mineiro de Integracao

Varejo e Industria

A TBNet teve uma participacao destacada no Forum Mineiro de
Integracao Varejo e Inddstria, com a apresentacao do estudo de
caso do uso do LinkBooster no varejo.

A solucao de conectividade agil e avancada permite aos
estabelecimentos a comunicacao dos pontos comerciais e filiais ao
seu respectivo data center e matriz com opcao

dual chip, o que otimiza os processos e disponibilidade.

Futurecom Xperience Digital Series

O Futurecom Xperience Digital Series, que teve 0 nosso patrocinio,
é um evento que discute as transformacoes que a tecnologia
promove nas relacdes do mercado entre companhias de telecom,
corporacoes e stakeholders interessados em potencializar o
engajamento das pessoas. Participamos de uma entrevista com o
seguinte tema: “O potencial da conectividade moével para redes
corporativas: maximizando capacidade e disponibilidade”.

Solucdes TBNet | E






Comunicacao

Informacao
de qualidade
a sociedade

Acreditamos no poder que a comunicacao tem na relacao entre pessoas e
empresas. Ouvir as demandas dos publicos com os quals interagimos e responder
adequadamente as suas duvidas e/ou necessidades sao 0S NOSSOS Objetivos.

Para isso, realizamos um importante trabalho de posicionamento em diferentes
midias e canais ao longo do ano: organizamos e participamos de eventos,
continuamos ativos nas redes sociais, veiculamos campanhas 360 graus e até

mesmo demos O pontapé inicial para a criacao de um blog com conteudo proprio.

o audio

Ouvir__"
)))
—



https://youtu.be/0dk2z5uyLGY
https://youtu.be/0dk2z5uyLGY

Por Voce

Como prestadores de servicos
essenciais, entendemos a
Importancia do trabalho de
todos os profissionais que
continuaram ativos durante a
pandemia. Em homenagem a
essas pessoas, lancamos a
campanha com a nova
assinatura do Banco24Horas:
“Por Vocé”.

Aumento de

12.6
2,7

Assista
ao video

E por todos e porvoce

Faz Acontecer

Fazemos acontecer sempre e fizemos
ainda mais em 2020. Reforcamos esse
posicionamento, apresentando as
nossas solucdes e o diferencial que
temos em inovacao, por meio da
campanha “Faz Acontecer”.

Veiculacao em jornais:

+2,1 700

Engajamento:
%
6%

Em nosso site, criamos a
pagina Faz Acontecer

4.6k



www.youtube.com/watch?v=ZWz8VtwG81E
www.youtube.com/watch?v=ZWz8VtwG81E

Julgamos essencial levar informacoes as maos dos brasileiros,
nara que eles possam tomar as melhores decisdes para seu
nlanejamento financeiro.

Por isso, em nossa terceira grande campanha publicitaria de
2020, reforcamos nossa comunicacao defendendo o direito
de todos 0s correntistas a 4 Saques Gratis nos mais de 23 mil
caixas eletrénicos do Banco24Horas espalhados pelo pafs.

A campanha foi dividida em duas fases — a primeira entre
janeiro e marco e a segunda de setembro a dezembro -
e contou com a insercao de videos na televisao aberta e
canais digitais, reforco da comunicacao nas telas de nossos
caixas eletronicos, criacao de um site com informacoes sobre
o tema e acdes com influenciadores digitais.

ey )
i .!i | B _qulﬂlrwllu“lﬁml \ﬁil I H ]
g = =

Assista " N ey Assista
aovideo — - ao video

Janeiro a marco

6%

Consideracoes dos
respondentes sobre
a campanha:

790/ acharam facil
o de entender

acharam
importante e
necessaria

ao video

Setembro a dezembro

5 380 mil
44 mi

No site:

125 mil

NOVOS usuarios nesse periodo (versus 63 mil
usuarios no primeiro trimestre de campanha),
com mais de 30 seqgundos de permanéncia.

Assista
ao video



www.youtube.com/watch?v=c8MJCDWS59w
www.youtube.com/watch?v=c8MJCDWS59w
www.youtube.com/watch?v=qYgdR7wif2Q
www.youtube.com/watch?v=qYgdR7wif2Q
www.youtube.com/watch?v=6Rh8jKkNNdk
www.youtube.com/watch?v=6Rh8jKkNNdk
www.youtube.com/watch?v=K1J3NHBrVmw
www.youtube.com/watch?v=K1J3NHBrVmw

Blo do Seguindo Nosso compromisso de criar e financeira. Temas como bancarizacao, uso do
g compartilhar valor com a sociedade, criamos o blog  dinheiro, economia compartilhada, investimentos,
Banc024Horas do Banco24Horas, hospedado dentro do site do inclusao digital e financas pessoais sao abordados no
produto. O objetivo da acao é promover a inclusdo  blog. Entre julho e dezembro, o blog recebeu mais de
por meio do conhecimento. Com a plataforma, 40 textos publicados para deixar os brasileiros ainda
apolamos o consumidor a conhecer melhor e, mais bem informados.
o - consequentemente, ter mais controle sobre sua vida
EVOLUCAO DE TRAFEGO
TOTAL E ORGANICO 9
Banco24Horas / Mais de
—— Trafego total o
—— Trafego Organico 2836 m o
24995 . , . .
17834 crescimento de trafego organico
no ultimo semestre do ano
6804 12490 comparado ao trimestre anterior
3343
| L//‘A l | | | |
Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Total de sessodes: Total de sessdes via organico:
103.896 83.645 - o
/ L8 J
- o das visitas do blog sao organicas,
- = _— | . . . conquistadas de forma espontanea, por meio do
Julho/2020 Agosto/2020 Setembro/2020  Outubro/2020  Novembro/2020 Dezembro/2020 posicionamento do Banco24Horas no Google

Blog do Banco24Horas | E



Eventos

Fast Forward TecBan Xeja os t
A cultura Fast Forward fol um dos principais fatores de cRRentos

de alguns
nosso sucesso em 2020. Pensando em sua TINHY

Implementacao no dia a dia de nossos colaboradores,
organizamos um encontro de lideres do mercado,
ainda no Inicio do ano, com o professor Julian
Birkinshaw, um dos especialistas no assunto. \ (l ¢
-

(]

\

L] .

. j e ' Assista
dsS empr 589( a

ao video

Webinar Open TecBan

Como sera o mundo pods-pandemia? Quais as

tendéncias dos caixas eletronicos e a dinamica

dos meios de pagamento? Esses temas foram

amplamente debatidos no Webinar Confira os }

Open TecBan, que teve a participacao de melhores
momentos:

palestrantes da consultoria britanica RBR.

Imersao Telecom

Em sua 72 edicao, a Imersao Telecom levou a

colaboradores e parceiros uma série de palestras e \ e \\ Accicta
treinamentos virtuais sobre diversos temas de | o a0 video
tecnologia e telecomunicacdes, desde assuntos mais
técnicos até insights sobre crescimento pessoal.

Eventos |



https://www.linkedin.com/posts/tecban_fastforward-tecban-inspiracao-activity-6643603263637766144-i-9O/
www.linkedin.com/posts/tecban_fastforward-tecban-inspiracao-activity-6643603263637766144-i-9O/
www.linkedin.com/posts/tecban_fastforward-tecban-inspiracao-activity-6643603263637766144-i-9O/
www.linkedin.com/posts/tecban_fastforward-tecban-inspiracao-activity-6643603263637766144-i-9O/

Eventos

&

Hackathon TecBan
Estimular a inovacao para explorar as possibilidades do Open Banking no Brasil. Essa Tol a

grande missao do 1° Hackathon TecBan que promovemos entre os dias 24 e 26 de julho.
CONSTRUIR JUNTOS?

Desenvolva solucdes conecladas
na Plataforma de Open Banking da TecBan

O desafio para os participantes era utilizar as APls da plataforma Open Banking as a Service
TecBan para desenvolver novas solucdes e servicos inovadores para pequenas € medias
empresas, além de pessoas fisicas. As simulacdes foram feitas por meio da plataforma de
“sandbox”, ambiente controlado criado para o desenvolvimento de aplicativos e servicos
compativeis com o Open Banking as a Service TecBan.

RESULTADO

Oqueéon
l Hackathon TecBan
20 mando oy tal. Mesia ¢ rl- i ENREEET
‘ Banking
P. fia 56 hor T

repare-5e!

Cada time fol formado por cinco pessoas, respeitando os sequintes perfis:
desenvolvedor, tecnologia, business, marketing e user experience.

celulares
iIPhone 11
para a equipe

inscritos horas de jurados vencedora

maratona

participantes mentores projetos desenvolvidos

SN 59



Eventos

Hackathon TecBan

Os vencedores

As Idelas propostas pelos
times do Hackathon TecBan
demonstraram a versatilidade
e a comodidade que o Open
Banking as a Service TecBan
proporciona ao ecossistema
financeiro e a populacao
brasileira.

Assista
ao video

Assista
ao video

Eventos | m


www.youtube.com/watch?v=6sWD2aQzMbo
www.youtube.com/watch?v=6sWD2aQzMbo
www.youtube.com/watch?v=-HTBEMP7Hro
www.youtube.com/watch?v=-HTBEMP7Hro

Eventos

Open Banking Férum

Marcamos presenca no Open Banking Forum,
evento que reuniu 0s maiores especialistas no
assunto. As discussdes contaram com a participacao
de representantes de diversos setores envolvidos na
Implementacao do sistema bancario aberto no pais.
Fomos responsavels pela mediacao de um painel
gue reuniu fintechs, desenvolvedores e consultores
para debaterem sobre o cenario e tendéncias para o
Open Banking no Brasil e no mundo.

Open Banking Week

A0 longo de cinco dias, 40 horas e 50
palestras, os principais players brasileiros
debateram tendéncias digitais e o futuro do
sistema financeiro a partir da consolidacao do
Open Banking no pais. Demos nossa
contribuicao, discutindo temas relevantes para
a Implementacao do sistema bancario aberto
no palis e apresentando nossa plataforma, o
Open Banking as a Service TecBan.

Assista
ao video

Fventos |



www.linkedin.com/posts/tecban_tecban-openbanking-openfinances-activity-6643988524397805569-R3sV
www.linkedin.com/posts/tecban_tecban-openbanking-openfinances-activity-6643988524397805569-R3sV

Eventos

CASE & Startup Summit 2K20

O cenario Open Banking Finance no Brasil e no mundo fol
um dos temas de destaque no CASE & Startup Summit
2020, maior evento de Startups e Empreendedorismo da
América Latina. Foram mais de 300 palestras realizadas em
formato on-line sobre diferentes temas ligados ao mundo
dos negdcios. Conduzimos um painel de 40 minutos de
duracao, com destaque para o cronograma de
implementacao e o processo de desenvolvimento

do Open Banking as a Service TecBan.

Maratona Behind the Code

Patrocinamos a Maratona Behind the Code,
Iniciativa digital que visa capacitar e aproximar
desenvolvedores e entusiastas do mercado de
tecnologia. Foram inumeras videoaulas e tutoriais
para aproximar as empresas de alguns conceitos
gue estao entre 0s mais relevantes para um
mercado em franco processo de inovacao, como
Inteligéncia Artificial, Cloud, Containers e loT.

Assista
ao video

Eventos |



www.youtube.com/watch?v=jdCodJpP_Uw
www.youtube.com/watch?v=jdCodJpP_Uw

Eventos

C4 - Cartoes, Canais de pagamento

e Crédito ao Consumidor

Grande experiéncia virtual para executivos de meios de
pagamentos, o C4 foi um evento virtual que debateu
temas fundamentais como Open Banking, experiéncia
dos clientes, seguranca e prevencao a fraude. A nossa
participacao teve como principal foco apresentar os
avancos no Open Banking as a Service TecBan e os
beneficios que ele vai trazer ao ecossistema financeiro.

Payment View

Além de participarmos como patrocinadores,
também participamos no painel “Cadela de
Pagamentos — Com a adocao do PIX, o que
muda na cadeia de pagamentos e quais as
possibilidades de novos negdcios?”

}

45

palestrantes

18

horas de conteuido

15

casos praticos




Eventos

Eventos - Fintech View

Em novembro, grandes players do ecossistema
financeiro se reuniram para a 5% edicao do Fintech
View, para debater as tendéncias do setor. As s .

Inovacoes regulatérias como o Open Banking, o Opeﬁn Bankmg Worla Congress
ambiente de meios de pagamento e as inovagoes 'QU ‘“”

tecnoldgicas foram questdes fundamentais do
encontro, que aconteceu virtualmente.

Além de participar do Fintech View, participamos do
painel “O protagonismo da tecnologia nos servicos
financeiros e a convergéncia do fisico e digital”.

Eventos - Open Banking R
World Congress R 1/ O oSS el A cqicta
Tivemos uma participacao virtual no Open - | e ao video
Banking World Congress, grande evento
global que aborda as tendéncias do Open
Banking. Apresentamos o andamento da
Implementacao do Open Banking as a Service
TecBan e seu impacto no ecossistema
financeiro do Brasil.



www.linkedin.com/posts/tecban_open-banking-world-congress-2020-tiago-activity-6667095144807841792-uxa5
www.linkedin.com/posts/tecban_open-banking-world-congress-2020-tiago-activity-6667095144807841792-uxa5




Reconhecimento

O trabalho que realizamos em um _ o
Ficamos entre os vencedores do Prémio

ano de grandes desafios e de QOuvidorias Brasil, organizado pela Associacao
resultados inéditos foi Brasileira das Relacoes Empresa Cliente
reconhecido por clientes e pelo (ABRAREQ), pglo segundo anq consecutivo.
Fomos reconhecidos na categoria Melhores
mercado como um todo. Avaliacdes em Inovacao, com o case “A

estratégia adotada pela Ouvidoria durante a
pandemia do COVID-19, contribuindo para a

W continuidade dos negdcios e garantindo 0s
servicos financeiros a populacao”.

( Isso se traduziu em prémios
7 Importantes que nos
g transmitem a seguranca

de dever cumprido. ABRAREC fﬂu

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS\“'

RELACOES EMPRESA CLIENTE




Reconhecimento

Criar conexdes € um dos
pilares de nossa atuacao e I1Sso
tem tudo a ver com inovacao.
Por isso, fomos reconhecidos
pelo Inovabra, platatforma de
inovacao do Bradesco, como
uma das empresas que mals
contribuiram para a criacao de
conexdes ao longo de 2020.

SRR,

#_H. .

\i'\
\f\

II'IOV&

bra

O Checkout Banco24Horas foi uma acao
realizada junto ao varejo para reforcar 0s
beneficios do dinheiro fisico, melhorando

o fluxo de pessoas pela loja, diminuindo as
filas e reduzindo os custos do estabelecimento
comercial com as taxas de cartoes.

O reconhecimento veio com trés prémios no
Festival Ibero Americano de Promociones y
Eventos (FIP), a maior e mais tradicional
premiacao de promocoes e eventos da America
Latina. Recebemos duas medalhas de ouro em
Prova de Produto e Acdao de Produtos e Servicos
Bancarios, além de um bronze em Experiéncia
de Marca.

11
122

de aumento no
faturamento dos
caixas participantes

Reconhecimento | E



Reconhecimento

Vencedora na categoria
Tecnologia Disruptiva, com o
case “Solucao de machine
learning para previsao de
volume de sagues em caixas
eletrénicos”

Vencedora na categoria Servicos
Financeiros, com o case
“Inclusao de fintechs no sistema
financeiro brasileiro — HubDigital
+ Saque Digital”

O 100+

INOVADORAS

Vencedora na categoria
Servicos Financeiros, com
0 case “Blockchain em
ATMs"” .

N oA
I F—’:"Er.'ml.ﬂhw.e.‘mzﬂ

ot ._:.:"“h de inovacio




Reconhecimento

Top 3 na categoria
Solucdes Financeiras.

2982 colocada entre as
empresas Com malores
faturamentos.

Pela primeira

vez, a TecBan ficou entre
as 150 empresas mais
iInovadoras.

6° lugar na categoria
Industria Digital.

122 malor receita
liquida entre as
empresas de Tl

e Telecom.

22% maior empresa de
Tl do Brasil.

2922 colocada
entre as empresas com
maiores faturamentos.




TecBan

Visao de

futuro: um
novo ciclo
de sucesso

RELATORIO ANUAL 2020




Fechamos 2020 com os
melhores resultados de

nossa historia

Em um ano desafiador, continuamos presentes e Rs | -
disponivels, criando e compartilhando valor para \
milhdes de brasileiros. Sao fatos que nos dao a confianca

de que o trabalho foi bem feito e, mais do que isso, - ~
comprovam a importancia de nossos esforcos mi I hoes em

para o ecossistema financeiro brasileiro. - - - |
iInvestimentos
aprovados para 2021

Para 2021, temos mais de meio bilhao de
reals previstos em investimentos para
promover o uso da inovacao e tecnologia

para aumentar o acesso dos
brasileiros ao dinheiro, seja ele
fisico ou digital.

Visao de futuro: um novo ciclo de sucesso



ek

Com a constituicao da Servicos
Integrados TecBan, daremos um
passo além no atendimento ao
ecossistema financeiro, colocando
nossa estrutura e know-how a

d

isposicao do mercado com solucoes

customizaveis de manutencao,
instalacao, obra, transporte,

d
O

‘'mazenamento, treinamentos

peracionais e gestao de projetos.

A TecBan
faz acontecer.

Visao de futuro: um novo ciclo de sucesso | m



www.tecban.com.br
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