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Mensagem do Diretor

Ol3, pessoal!

A Tecban fol sempre pautada por um principio
Inegociavel: fazer as coisas da forma correta e
transparente

Para construirmos relacOes duradouras e de
confianca com nossos publicos, € essencial que
NOSSOS principios estejam claros — e que sejam
vividos por todos nds no dia a dia.

A nova edicao do Codigo de Conduta Tecban
chega com esse proposito: orientar funcionarios,
fornecedores e parceiros a agirem alinhados aos
valores gue sustentam a integridade das nossas
acoes e a reputacao da empresa.

o

Sabemos que uma atitude fora dos padroes éticos pode
trazer impactos sérios. Por isso, mantermos juntos um
alto padrao de ética e integridade € fundamental.

Conto com todos para conhecerem, estudarem e
colocarem em pratica os principios do Cadigo. Esse
processo faz parte da nossa cultura e ajuda a fortalecer
um ambiente de trabalho mais saudavel, além de relacoes
mais éticas e transparentes — o que, claro, se reflete em
bons resultados para o hosso grupo!

Todos devem conhecé-lo na integra
e pratica-los em seu cotidiano.
Boa leitura!

Patricio
Santelices

Diretor da Tecban




Sobre o Codigo

O Codigo de Conduta da Tecban foi desenvolvido para
orientar colaboradores e publicos de relacionamento sobre os
principios éticos e os padroes de comportamento esperados
nas empresas do grupo e em relacdOes profissionais.

O Codigo é essencial para garantir que todos estejam
plenamente cientes das diretrizes corporativas e das
expectativas da Tecban quanto a conduta pessoal e
profissional, além de oferecer orientacao sobre como
agir diante de dilemas éticos.

E importante entender que cada colaborador representa,
individualmente, a imagem da Tecbhan com seus publicos

de relacionamento. Por isso, cada pessoa € unicamente e
plenamente responsavel por seguir as diretrizes apresentadas
neste Codigo no ambiente corporativo.

o

O Codigo nao pretende ser um guia completo para todas as situacdes
possiveis e nem aborda os assuntos de forma detalhada. Seu objetivo
é oferecer orientacdes claras, diretas e nao negociaveis, reduzindo a
subjetividade das interpretacoes sobre principios morais e éticos.

A maioria dos assuntos abordados aqui estdo aprofundados nas
politicas, normas e procedimentos internos. Se uma situacao gerar
duvida, consulte os canais de comunicacao disponiveis nos sites
corporativos ou indicados ao final do Codigo.

O nao cumprimento deste Codigo pode resultar em consequéncias
negativas para a Techan e para os individuos envolvidos, incluindo

medidas disciplinares internas, legais ou sancoes administrativas,

conforme legislacao aplicavel.

Se vocée e colaborador e atua em uma unidade de negdcio com
regulamentacdes especificas (como transporte de valores,
telecomunicacao e outras), confira as informacdes adicionais
disponiveis na Intranet.

Se vocé souber de uma situacao que contradiz os principios

deste Cadigo, entre em contato com o Canal Linha Etica

(@




Importante

Em caso de duvida sobre um tema, faca uma reflexao:

E legal e licito?

Esta de acordo com os normativos (hormas,
politicas e regimentos) da empresa?

Reflete nossos valores e principios?
Respeita nossos funcionarios?
Mostra coeréncia com nossas praticas de Gestao?

Reflete uma postura ética com os clientes, a comunidade, a
iImprensa e outros publicos importantes?

Se a resposta a qualquer um desses itens for ndo, a atitude nao esta
de acordo com a conduta e o comportamento esperados pela Tecbhan.

ee3) A quem se destina

O Caodigo se destina a funcionarios, estagiarios, aprendizes, parceiros
e aos publicos de relacionamento do grupo Tecban.

Sao considerados parceiros todos os temporarios ou prestadores de
servicos de empresas contratadas pelo grupo Tecbhan.

@ Como foi produzido

Desde a primeira versao, o Codigo foi construido de forma colaborativa,
com a participacao de representantes de diversas areas e unidades de
negocios da Techan e validado pelo Grupo de Conduta.

Agora, foi revitalizado para refletir o nosso momento de transformacéao,
alinhando-se ao hosso propadsito, a cultura organizacional e a0 compromisso
continuo com o programa de integridade corporativa.



Proposito, Qualidade

MAXIMIZAR O CORE EFICIENCIA

e Comportamentos

e | Maximizar transacionalidade, Desenvolver um modelo
‘* o w \ - oferecendo uma proposta de valor operacional eficiente e dinamico,
R f < | diferenciada para cada segmento tanto para o core business

de cliente quanto para as diversificacoes
QUALIDADE CAMINHOS PARA O FUTURO
Garantir exceléncia consistente Definir uma estratégia clara de
ha experiéncia do cliente e na diversificacao e priorizacao das
entrega dos servicos, fortalecendo grandes apostas para sustentar
confianca e diferenciacao 0 hegodcio no longo prazo

@ Nosso Proposito Tarefas e silos que se quebram Burocracia e passividade que

somente na crise paralisam
Agilidade e colaboracao continua Protagonismo que viabiliza

<Simplificar o presente e tornar o futuro acessivel para todos>

Entrega técnica sem foco na

Reduzimos complexidades por meio de tecnologia integrada, ! :
percepcao de valor do cliente

aproximando o amanha da realidade de hoje. Promovemos o0 acesso c N S
. - . . - " onexao potente
e a inclusdo financeira a todas as pessoas, guiados pelos valores que Cultura di%"e“ta‘?af‘_’ ao valor com o m:rcado
. ; . . - - ercepiao e conrtianca
marcaram nossa trajetoria e continuam inspirando nosso futuro. P ¢

Olhos s6 para dentro

(&)



(Nossas qualidades e nossos comportamentos)

0]
Completa e Integrada
(/)

« Compartilno ideias e acoes entre areas
« Resolvo problemas em parcerias

« Trabalho por uma Tecban mais eficiente sempre

@ Inovadora e Acessivel

« Construo um ambiente seguro para discordar e discutir ideias

« ASsumo o protagonismo e pratico a autonomia com
responsabilidade em meu dia a dia

« Foco em meu desenvolvimento para melhor enfrentar desafios

Simples e Inteligente

e Trago as necessidades do cliente como referéncia
para nossa atuacao

o Simplifico o trabalho, desburocratizando os processos

« Adoto solucdes ageis e efetivas para os problemas

Q Confiavel e Consistente

« Monitoro indicadores de satisfacao e atuo proativamente

« Busco simplificar e entregar o acordado sem comprometer a
experiéncia do cliente

« Antecipo necessidades para superar expectativas

Cultura de Alta Performance

1. Praticar conversas dificeis e necessarias.

2. Reconhecer as pessoas que assumem responsabilidade
e entreguem em alta performance.

3. Prezar pelo cumprimento do que € combinado. Agir
quando isto ndo acontecer.

4. Comunicar periodicamente nossa estratégia, prioridades
e como a area contribui para o todo.

5. Garantir reunioes pontuais, eficientes e que gerem
decisbes. Acompanhar estas decisdes ao longo do tempo.

()



Proposito da Lideranca
e Papel do Lider

Responsabilidade dos lideres no
ambiente de trabalho

o

As liderancas devem construir um ambiente de trabalho integro
e etico, alem de:

e Disseminar o conhecimento do Cddigo, Politicas e Normas
de Conduta corporativas

e Supervisionar e adotar medidas para reduzir irregularidades
e corrigir o desempenho e/ou a conduta de subordinados

e Incentivar o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal
do colaborador, de modo a manter seu bem-estar profissional,
pessoal e social

Aceleramos as transformacdes necessérias para crescer e

perpetuar a Tecbhan junto com os colaboradores. : : : :
e Tratar de forma imediata e proporcional quaisquer condutas ou

comportamentos inadequados e acionar os canais em caso de
O Papel de Lider acdes que possam acarretar prejuizos de qualquer natureza a
companhia

« Tomar decisdes em prol da Tecban

. Inspirar e desenvolver as pessoas, promovendo a autonomia o Dar e receber feedback para construir relagcoes de confianca

: : . e transparéncia
e Incorporar diferentes pontos de vista e estabelecer parcerias e pontes

- Ser protagonista, gerar movimento, facilitar, ser o motor » Favorecer a equidade e manter os critérios de avaliacéo

« Comunicar com transparéncia e velocidade, alinhado de desempenho e méritos acessiveis, usando-os como

as prioridades da Tecban guia nas decisdes correspondentes a reconhecimento
e ascensao profissional



Ambiente de Trabalho

Um ambiente saudavel de trabalho é um local seguro, onde existe liberdade
de expressao, transparéncia e respeito a integridade e a privacidade.

As relactes devem se pautar pelo profissionalismo, cordialidade e respeito,
independentemente de hierarquia e em todas as atividades e interacoes
cotidianas, incluindo reunides presenciais e virtuais, comunicacao escrita
e oral em aplicativos de mensagens e plataformas de comunicacéo interna.

Os mesmos principios se aplicam no relacionamento dos funcionarios com
nossos clientes, fornecedores, parceiros e demais publicos externos.

A Tecban n3o tolera qualquer tipo de assédio ou
conduta que exponha pessoas a situacoes humilhantes,
constrangedoras ou ofensivas, podendo prejudicar o
ambiente de trabalho e interacdes externas

O Para os que trabalham alguns dias de Home Office

Mesmo trabalhando de casa, € importante seguir as diretrizes do nosso
Cddigo de Conduta para garantir um ambiente seguro e saudavel.

Isso inclui manter uma rotina organizada, respeitar os horarios —
especialmente o intervalo de almoco — e seguir as orientacoes da
empresa para prevenir doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.

e Cuide do ambiente de trabalho: Escolha um local tranquilo, com boa
iluminacao e ergonomia adequada para evitar problemas de saude.

e Use os canais oficiais de comunicacao: Mantenha contato com a
equipe e lideranca por meio das ferramentas corporativas.

e Vista-se adequadamente para reunioes: Mesmo em casa, mantenha
uma aparéncia profissional durante videoconferéncias.

e Respeite a privacidade e o tempo dos colegas: Evite mensagens
fora do horario de trabalho, salvo em situacdes excepcionais (ex.:
iIncidentes criticos de seguranca, riscos a continuidade operacional,
obrigacdes regulatorias com prazos reduzidos), condicionadas a
autorizacao do gestor e a registro do acionamento.

Violacé&o sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.



O valor da Diversidade

Diversidade é o valor que se obtém com a soma das diferencas
culturais, de origem, de habilidades fisicas e mentais, de ideias, de cor,
etnia, religiao, orientacao sexual, classe economica, género, formacao,
neurodiversidade, entre outros. S3o inumeras caracteristicas que nos
tornam unicos e unicas, o que amplia o nosso valor e proporciona trocas
mais construtivas.

Alinhados ao nosso propodsito, apoiamos e respeitamos os direitos
humanos e as leis que promovem a diversidade, adotando iniciativas
e praticas de estimulo a inclusido de diferentes pessoas. Trabalhamos
para prevenir e combater qualquer tipo de discriminacao, assedio,
preconceito e condicdes de trabalho indignas.

Reforcamos nosso compromisso com a seguranca psicologica,
garantindo um ambiente onde todas as pessoas possam expressar
opinides, compartilhar ideias e atuar com autenticidade, sem medo de
retaliacoes.

(@ rose )

Promover respeito, seguranca psicolégica, inclusao
e liberdade de expressao com cordialidade,
Independente de hierarquia

Intervir e reportar sinais de assédio (moral/sexual)
e discriminacao ao gestor, Ouvidoria ou Linha Etica

(@ Nao pode)

Tolerar intimidacao, constrangimento, assedio
ou qualquer forma de preconceito

Ignorar relatos de ma conduta ou trata-los com descaso



9 Discriminacao e Assédio

A Tecban trabalha continuamente para criar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro onde a individualidade de cada colaborador deve
ser respeitada.

Nao compactuamos com qualquer forma de
intimidacao, retaliacao, bullying, discriminacao ou
assédio moral, sexual, religioso, econéomico ou politico

Todos os funcionarios devem estar atentos a qualquer atitude que
possa ser caracterizada como assédio. A Tecban espera que 0s
colaboradores relatem comportamentos inadequados por meio do
Canal Linha Etica.

Importante: os relatos devem ser tratados de forma confidencial por
todas as partes envolvidas.

Violacdo sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.

( Perguntas e Respostas>

QO O que é bullying?

Ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, que
ocorre sem motivacao evidente, praticado por individuo ou grupo,
contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar ou agredir,
causando dor e angustia a vitima, em uma relacao de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.

Manifesta-se, por exemplo, por meio de brincadeiras inapropriadas,
ataques fisicos, insultos pessoais, comentarios sistematicos (atée
mesmo de forma recreativa), apelidos pejorativos, ameacas por
quaisquer meios, expressoes preconceituosas e isolamento social
consciente e premeditado.

© O que é assédio moral?

Toda e qualquer conduta abusiva manifestada por comportamentos,
palavras, gestos, documentos escritos, acées e omissdes que possam
causar dano a personalidade, a dighidade ou a integridade fisica e/ou
psiquica de uma pessoa, colocando em risco seu emprego e afetando
de forma negativa o ambiente de trabalho.



Existem dois tipos de assédio moral:

o Assédio moral vertical: ocorre entre pessoas de niveis hierarquicos
diferentes. Pode ser:

e Ascendente: quando o subordinado adota comportamento abusivo
com O superior

e Descendente: guando o superior pratica condutas inadeqguadas com
o subordinado

o Assedio moral horizontal: acontece entre pessoas de mesmo nivel
hierarquico. Se aproxima do bullying, por ter como alvo pessoas
vulneraveis

© Como o assédio moral ocorre?

e Ofensas verbais

e Ameacas

e Exposicao a condicoes degradantes
e Exigéncias abusivas

e Tratamento humilhante

© O que é assédio sexual?

Qualquer conduta por meio de insinuacdes para obter vantagens
ou favorecimento sexual usando palavras, documentos ou gestos
de forma direta, sutil ou indireta, propostos ou impostos

a pessoas contra a sua vontade, causando-lhes constrangimento
e violando sua liberdade sexual.

Assim como o assédio moral, pode ocorrer entre pessoas de niveis
hierarquicos diferentes (assédio sexual vertical - ascendente ou
descendente) ou de mesmo nivel de hierarquia (assédio sexual
horizontal).

Exemplos de assédio sexual:

o EXigir uma conduta sexual em troca de beneficios ou para evitar
prejuizos na relacao profissional;

e Provocacdes sexuais inoportunas, como contato fisico nao
desejado, convites invasivos e insinuacoes, gracejos ou piadas
de conotacao sexual.

e Piadas de conteudo sexual



Discriminacao e Asseédio

< Pode> <® Nao pode>

. Utilizar linguagem profissional e respeitosa. o Tratar de forma desigual ou prejudicial qualquer pessoa com base
em raca, cor, género, identidade de género, orientacao sexual, idade,
. Apoiar e incentivar praticas de colaboraco e empatia. religiao, deficiéncia, origem social ou qualquer outra caracteristica

protegida por lei.

« Tratar todas as pessoas com dignidade, independentemente de

raca, género, orientacdo sexual, idade, religiso, deficiéncia ou « Excluir ou limitar oportunidades de desenvolvimento, promoc¢ao
qualquer outra caracteristica pessoal. ou participacao por motivos discriminatorios.
. Participar de treinamentos sobre diversidade, inclus&o e o Criar um ambiente hostil, intimidador ou humilhante para qualquer pessoa.

prevencao ao Assedio. |
e Piadas, comentarios ou materiais ofensivos relacionados a

- Intervir de forma segura ou reportar situagdes de assédio ou EEIECITEEES EEstEE.

discriminacao.
o Uso de linguagem depreciativa ou estereotipos.

e Utilizar o canal de denuncias disponibilizados pela empresa, _
sarantindo confidencialidade e protecdo contra retaliacio e Fazer comentarios, insinuacdes ou gestos de cunho sexual ou ofensivo.

e Solicitar favores sexuais ou estabelecer relacdes de poder para
obtencao de vantagens.

e Retaliacao contra quem denuncia assédio ou discriminacao.



Porte de Armas

O porte de armas dentro das instalacdes da Tecban € permitido
exclusivamente aos profissionais que possuem essa exigéncia no cargo.
Os demais funcionarios nao poderao portar qualquer tipo de arma nas
dependéncias da empresa ou em atividades relacionadas a Tecban.

Uso de Alcool e Drogas

O uso ou consumo de drogas e bebidas alcodlicas durante a jornada de trabalho é
proibido.

No entanto, no caso das bebidas alcoodlicas, o consumo moderado podera ser
permitido exclusivamente em ocasidoes especiais, como almoc¢os, jantares

ou confraternizacdes organizadas pela empresa, sendo que tal consumo nao
comprometa a seguranca, a responsabilidade individual, o ambiente de trabalho ou

a reputacao da organizacao.

Importante: para o caso dos funcionarios que portam armas, a proibicao é

total. Essa regra existe para garantir a seguranca das pessoas, dos bens e a
responsabilidade no desempenho das funcdes. Em areas reguladas, como a
TBForte, essa proibicao é reforcada por Portaria da Policia Federal, que nao

\permite o consumo de alcool ou drogas ilicitas durante o servico. J

Além disso, os colaboradores estao estritamente proibidos de trabalharem enquanto
seu desempenho estiver prejudicado por qualquer droga, a menos que haja
recomendacao meédica explicita.

A posse, compra ou venda de drogas ilegais
é proibida nas dependéncias da Tecban.

(Q Pode)

« E permitido participar de eventos corporativos onde haja bebidas alcodlicas, desde
que o0 consumo seja moderado, ndo comprometa a capacidade de exercicio de suas
funcdes e nao afete em atitudes que possam gerar constrangimento ou prejuizos ao

clima organizacional.
(@ Nao pode>

e Trabalhar enquanto seu desempenho estiver prejudicado por qualquer droga,
seja ela legal ou ilegal, a menos que haja recomendacao médica explicita.

o Facilitar ou participar de qualquer pratica que envolva drogas ilegais, seja
para consumo proprio ou de terceiros.

o Estar sob o efeito de alcool ou comparecer ao trabalho embriagado, bem como
executar atividades que coloquem em risco a seguranca propria ou de terceiros,
como por exemplo, manuseio de maquinas, equipamentos e direcao de veiculos.

« Colocar emrisco a seguranca propria ou de terceiros por uso inadequado de alcool.



(Q Pode>

o Exercer sua crenca e opiniao sem o uso de recursos da empresa e sem
vincular a marca

« Em eventos externos como palestras e foruns, alinhar previamente
com Marketing e Marca quando houver associacao a empresa

Atividades Religiosas e Politicas

e Evitar fotos com autoridades publicas ao representar a empresa

Respeitamos a liberdade de expressao, bem como as associacoes
politicas e religiosas de nossos colaboradores. (@ Nao pode>

A Tecban nao adota posicoes religiosas ou partidarias nem contribui
direta ou indiretamente com partidos, movimentos, comités ou
sindicatos politicos. Por isso, os colaboradores nao devem utilizar as
ferramentas e sistemas da empresa para se envolver nessas atividades,
nem usar itens de campanhas politicas ou ter qualquer forma de
envolvimento em atividades politicas durante o horario de trabalho.

o Usar recursos corporativos para fins religiosos ou politico-partidarios

e Falar em nome da Tecban ou representar a empresa sem ser
um porta-voz autorizado

( Perguntas e Respostas>

Se algum colaborador deseja se candidatar a cargos
politicos, deve comunicar a area de Compliance

© Posso me filiar a algum partido politico e divulgar internamente?

A Tecbhan respeita o direito individual dos colaboradores de se envolverem
em assuntos civicos e participarem de processos politicos, desde que isso
ocorra em seu tempo livre e com meios proprios. Sendo assim, é proibido
associar recursos, espacos ou imagens da empresa a interesses e atividades
politicas, pessoais ou partidarias. Qualquer manifestacao é de carater
exclusivo do colaborador e ndo da empresa.




Seguranca, Confidencialidade

e Uso das Informacoes

Seguranca da Informacao

A Tecbhan estabelece diretrizes para proteger informacoes pessoais e
profissionais de seus colaboradores, reafirmando seu compromisso
com a confidencialidade de dados e operacdes de clientes, acionistas,
fornecedores e parceiros.

Para assegurar esse compromisso, a empresa adota praticas alinhadas as
melhores normas de Seguranca da Informacao.

Todo funcionario é responsavel por
proteger as informacoes da empresa

As regras e orientacdes aplicaveis aos colaboradores estdo formalizadas
na Politica de Seguranca da Informacao e nos normativos disponiveis

na Intranet. E essencial que todos os funcionarios conhecam e

cumpram rigorosamente essas diretrizes para garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados da empresa.

Violacdo sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.

Além disso, cada colaborador deve contribuir para a protecao dos
sistemas, dados e recursos da empresa, mantendo-os atualizados contra
vulnerabilidades e comunicando imediatamente ao Centro de Operacoes

de Seguranca (SOC) sobre qualquer potencial ameaca ou falha identificada
no ambiente corporativo.

( Perguntas e Respostas)

© Posso fazer um trabalho da faculdade sobre as empresas?

Antes de fazer um trabalho sobre as empresas, solicite autorizacao da
area de Marketing e Marca. Mais informacoes sobre o0 assunto estao
disponiveis nos normativos da Intranet.

© O que fazer se um profissional de outra empresa me pedir um
benchmarking?

Benchmarking € uma pratica comum no mercado, baseada na troca de
melhores praticas entre empresas. Essa iniciativa € permitida desde
que nao haja divulgacao de informacoes confidenciais e que seja obtida
a aprovacao das areas internas envolvidas, principalmente da area

de Marketing e Marca, conforme previsto na Politica de Comunicacao

disponivel na Intranet.



@ Privacidade e Protecao de Dados

Proteger os dados pessoais de nossos clientes, colaboradores e de
todas as pessoas relacionadas ao grupo Tecban é fundamental para
preservar a confianca nas relacées com nossos publicos. Nossas
politicas, procedimentos e controles internos foram criados para
garantir a seguranca e o tratamento ético dessas informacades.

Todo tratamento e utilizacao de dados pessoais deve ser feito
de acordo com os principios da nossa Politica de Privacidade de
Dados, publicada em nosso site institucional

( Perguntas e Respostas>

© Como a Tecban trata as informacodes pessoais dos funcionarios?

A Tecban adota politicas, normas e controles alinhados a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), garantindo que informacodes pessoais
sejam utilizadas apenas para finalidades legitimas e hipoteses
previstas em lei. A legislacao tambéem define os responsaveis pelo
tratamento, guarda, manutencao e descarte seguro dos dados.

© Meus dados pessoais podem ser compartilhados externamente?

Qualquer solicitacao, analise ou compartilhamento de informacoes
sera realizado exclusivamente por pessoas autorizadas, conforme
previsto na legislacao e nos normativos internos, e podera ser
utilizado como prova em juizo, seguindo orientacao da area
juridica.
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@ Inteligéncia Artificial

De acordo com a Politica de Uso de Inteligéncia Artificial (IA) da Tecbhan,
0 uso de solucdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) deve ser
conduzido de forma clara, objetiva e acessivel a todos os colaboradores.

E fundamental que a utilizacdo de IA ocorra de maneira ética, responsavel
e transparente, respeitando as legislacOes e regulamentacodes vigentes,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Nossas diretrizes tém como proposito disseminar os conceitos
fundamentais de |IA, promover boas praticas de uso e estabelecer
parametros para o gerenciamento de riscos.

-~

o

OS PRINCIPIOS INCLUEM, MAS NAO SE LIMITAM A:

o Etica: garantir que as solucoes de |IA respeitem os direitos
humanos e promovam o bem-estar coletivo;

e Transparéncia: assegurar gue os usuarios sejam informados
sobre a presenca e o funcionamento de sistemas de IA;

e Seguranca e Privacidade: proteger os dados e sistemas contra
ameacas e garantir o tratamento adequado de informacdes
pessoais;

e Responsabilidade: atribuir claramente a responsabilidade pelo
uso e pelos impactos das solucdes de IA;

e Capacitacao: fomentar o treinamento continuo dos colaboradores
para o uso consciente e eficaz dessas tecnologias.

~

%

Violacdo sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.



Inteligéncia Artificial

CQ Pode> <® Nao pode>

. Tratar dados pessoais com base legal e de acordo com « Compartilhar informacgao ou dado confidencial sem
a necessidade, seguindo as diretrizes da Politica de legitimidade/autorizacao
Privacidade e da Politica de Seguranca da Informacao

e Ignorar vulnerabilidades, ameacas ou controles definidos

. Restringir acessos ao “necessario para a funcéo” e reportar ha Politica de Seguranca da Informagao (como contornar
incidentes/vazamentos nos canais internos adequados as politicas de e-mail, nuvem ou dispositivos)

« Usar IA de forma ética, transparente e responsavel, aprovada Inserir dados sensivels ou informagao confidencial em
por Tl/Seguranca, com treinamento continuo conforme a ferramentas de IA sem avaliagcao ou controle

norma vigente
« Usar o e-mail corporativo para armazenar informacoes
. Usar recursos (e-mail, sistemas, dispositivos) exclusivamente confidenciais em locais nao autorizados, cadastros
para fins profissionais, seguindo as politicas de Seguranca pessoais ou burlar restricoes
da Informacao e Marketing e Marca
e Dar entrevistas ou publicar conteudos que sejam
« Nas redes sociais, agir com bom senso, evitar conteudo assoclados a marca sem autorizagao previa

sensivel e observar o Guia de Uso de Redes Sociais
« Inserir dados sensiveis ou informacao confidencial em

ferramentas de IA sem avaliacao ou controle



Uso dos Recursos
Corporativos

Sao considerados recursos pertencentes a empresa:

F tas d icaca
(Instalagﬁes ) (Tecnologia> ( Inovagﬁes) chc::?el?oegleat?‘ﬁlﬁ:c:I"'I]euanllfsgao>
(Veiculos) (Processos) ( Estratégias de negocios Pesquisas) ( Celular)
(Equipamentos) (Mobiliério) ( Planos ) ( Sistemas e outros )

O uso de bens e recursos
da Tecban deve ser feito

de modo responsavel e
consciente, prioritariamente

Todos os dados produzidos e
mantidos nos equipamentos
e sistemas de informacao sao
de propriedade exclusiva da

Qualquer uso pessoal ou mau
uso de recursos de tecnologia
ou patrimoniais serao
considerados violagcoes as

para fins profissionais e empresa, portanto, devem politicas e normas internas,
Jamais em conflito com ser usados de forma ética, resultando em medidas

0S objetivos da Tecban e responsavel, legal e para fins disciplinares cabiveis
disposicoes deste codigo. comerciais.



Uso da Marca, Comunicacao,

Imprensa e Midias Sociais

—
‘.

( Perguntas e Respostas)

© O que é propriedade intelectual?

Propriedade intelectual € a soma dos direitos relativos as obras
literarias, artisticas, cientificas, emissoes de radiodifusdo, marcas
Industriais, comerciais, de servicos, ideias, patentes, softwares,
projetos e programas, entre outros itens.

@ Posso utilizar a logomarca ou de seus produtos em
apresentacoes, documentos, sistemas, etc?

A marca também é considerada um patrimonio da empresa. Por isso,
funcionarios, fornecedores, parceiros e terceiros deverao solicitar
autorizacao para utiliza-la fora do ambiente de trabalho. Qualquer uso
devera ser alinhado com a equipe de Marketing e Marca, garantindo o
cumprimento das diretrizes de aplicacao da marca.

Sim. A utilizacao dos logotipos da empresa e de seus produtos é
permitida exclusivamente em materiais de uso profissional, como
apresentacoes. As normas para a aplicacao correta dos logos estao
descritas nos manuais de identidade visual e nos modelos-padrao
disponiveis na Intranet.

Para qualquer uso externo ou fora do padrao estabelecido, consulte

a area de Marketing e Marca.




Imprensa

O contato com a imprensa é feito somente por porta-vozes oficiais
desighados, treinados e acompanhados pela assessoria de
Imprensa e deve respeitar os procedimentos descritos na Politica
de Comunicacéao.

Qualquer funcionario tem liberdade para falar com a imprensa
desde que seja em seu proprio nome, sobre assuntos que domina e

que nao facam mencao ou relacdo a empresa. Para citar a empresa,

€ mandatorio o envolvimento da area de imprensa.

m / ( Perguntas e Respostas)

QO Como proceder se algum jornalista entrar em contato
diretamente comigo?

Qualquer colaborador que nao faca parte do quadro oficial de
porta-vozes da empresa e seja abordado por um profissional de
Imprensa deve encaminhar a solicitacao para a area de Marketing
e Marca.

Em parceria com a assessoria de imprensa, essa area dara
andamento ao processo. Perguntas de cunho pessoal ou sobre
assuntos que nao envolvam as empresas do grupo podem ser
respondidas normalmente.




Midias Sociais

A Tecban reconhece e respeita a vida particular dos colaboradores e o
direito a livre expressao. No entanto, mesmo manifestacoes feitas em

perfis pessoais, sem citacao direta a empresa, podem impactar a imagem,
reputacao e valores da Tecban. Dessa forma, todo colaborador deve ter
ciéncia de que seu comportamento publico, inclusive em redes sociais,
pode ser considerado na analise de conduta profissional, especialmente
quando contrariar principios éticos, normas internas ou puder ser associado
a empresa de forma implicita.

E estritamente proibido divulgar informacdes confidenciais, privilegiadas ou
internas, bem como publicar conteudos que insinuem representar opinidoes
oficiais da Tecban sem autorizacao formal da area de Comunicacao.

Além disso, comentarios, comportamentos ou posturas incompativeis com
os valores da empresa, ainda que realizados fora do ambiente de trabalho
e sem mencao a marca, podem ser avaliados pela Tecban quando houver
potencial de repercussao negativa, impacto reputacional ou violacao das
diretrizes deste Cadigo.

( Perguntas e Respostas>

© Posso mencionar que sou colaborador da Tecban nos meus
perfis sociais?

Sim, mas com atencao. Como colaborador, € sua
responsabilidade seguir nosso proposito, cultura e nosso Codigo
de Conduta em qualquer lugar: nas redes sociais, no trabalho e
em suas relacoes do dia a dia.

© Posso falar da empresa nas redes sociais?

Neste caso, 0o bom senso deve prevalecer: so é permitido falar ou
fazer referéncias sobre a empresa desde que nao sejam divulgadas
Informacoes privilegiadas, internas ou confidenciais, nem que
Insinuem representar os pontos de vista oficiais da marca.

E estritamente proibida a divulgacdo de informacdes confidenciais
(como textos, imagens, capturas de tela de sistemas ou
apresentacoes) sobre a Tecbhan, seus negocios, clientes ou
fornecedores em qualquer meio fora do ambiente corporativo.

© Posso publicar um artigo no LinkedIn sobre um projeto do qual
participo na empresa?

Claro que sim! Desde que néao revele informacdes confidenciais,
privilegiadas ou de uso interno

Violacdo sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.



Etica, Integridade e

Transparéncia nos Negocios
"

9 Conflito de Interesses

Conflitos de interesse ocorrem quando funcionarios tomam decisdes
iInfluenciadas por interesses pessoais, incompativeis com os da
Tecban. Esses conflitos podem gerar impactos prejudiciais, tanto para
0S negocios, quanto para o proprio colaborador.

A Tecbhan esta comprometida em identificar e gerenciar conflitos de
Interesse em todas as situacdes que possam influenciar a conducao
de seus negocios. Por isso, é fundamental evitar qualquer conflito ou
percepcao de conflito.

Violacé&o sujeita as medidas previstas na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares.

Em quaisquer circunstancias, incluindo a possibilidade de um
potencial conflito de interesses, como relacdes de parentesco ou
afinidade, relacdes romanticas, atividades profissionais externas,
fornecedores ou parceiros de negdcios, atualize o formulario de
autodeclaracao disponibilizada por Compliance.

Um potencial conflito ndo representa necessariamente uma violacao
deste Cadigo de Conduta ou da Norma de Conflitos de Interesse, mas
deixar de reporta-lo, sim.




@ Sustentabilidade e Meio Ambiente

Responsabilidade que vai além dos negocios

Na Tecban, buscamos a sustentabilidade em todas as nossas acoes
— desde a gestao de recursos até o impacto social e ambiental que
geramos.

Nosso compromisso € atuar com responsabilidade ambiental,
promovendo sensibilizacao e conscientizacao entre colaboradores,

fornecedores e parceiros.
(Q Pode>

o Adotar e incentivar o descarte adequado de residuos e materiais.

« Promover boas praticas ambientais em todas as nossas
atividades.

<® Nao pode>

e Participar de situacoes que desrespeitem ou violem a legislacao
ambiental vigente.

% Conflito de Interesses

Transparéncia e imparcialidade em todas as decisdes

Nas nossas atividades, é essencial evitar qualquer situacao que gere
conflito, ou a percepcao de conflito, entre interesses pessoais e os da
Tecban.

Um conflito ocorre quando um interesse particular pode interferir na
tomada de decisao profissional, impactando a integridade do negocio.

(Q Pode>

e Seguir as diretrizes do Codigo de Conduta, politicas e normas
internas.

e Informar, no momento da contratacao, se ha parentes até 2°
grau ou relacionamento afetivo com pessoas que trabalham na
Tecban.

e Preencher e manter atualizada a Declaracao de Conflitos de
Interesse.

e Reportar prontamente qualquer conflito (real ou potencial) a
lideranca imediata.

(=)



Conflito de Interesses

(@ rone )

« Preencher e atualizar periodicamente as declaracdes de conflito
de interesses conforme normativo interno.

e Informar imediatamente qualquer situacao que possa
caracterizar real, potencial ou aparente conflito de interesses e
afastar-se de decisdes guando existirem conflitos.

(@ Nao pode>

« Omitir relacdes pessoais relevantes durante o preenchimento
da autodeclaracao, bem como, situacoes que possam gerar
conflito, mesmo que parecam irrelevantes.

e Participar de decisdes que possam beneficiar vocé, familiares
Oou pessoas proximas, direta ou indiretamente.

« Utilizar informacoes confidenciais ou ativos corporativos para
beneficio proprio ou de terceiros.

< Perguntas e Respostas>

© Posso ter relacionamentos afetivos na empresa? Qual é o grau de parentesco que pode
existir dentro das empresas do grupo?

Todos devem informar imediatamente ou periodicamente, quando solicitado, por meio
da autodeclaracao de Conflitos de Interesse, se ha parentes de até 2° grau (em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade) que trabalham nas unidades de
negocios do grupo, uma vez que nao poderdao atuar na mesma area.

A mesma regra se aplica a relacionamentos iniciados quando ambos ja sao
colaboradores ou quando houver vinculo entre funcionarios de areas que possam
caracterizar conflito ético, favorecimento indevido ou risco a seguranca das operacoes
da empresa. Relacionamentos amorosos entre colaboradores também devem ser
comunicados sempre, e informado quando houver pessoas em posicoes hierarquicas,
de influéncia funcional ou em areas onde possa existir risco de favorecimento, conflito
de interesse ou percepcao de parcialidade. Nesses casos, a empresa podera adotar
medidas para mitigar o risco, como remanejamento de atividades.

Exemplos de parentesco:

e Linha reta por: consanguinidade (pais, filhos e avos) e por afinidade (sogros, genros,
padrastos e enteados).

e Linha colateral por: consanguinidade (irmaos) e por afinidade (cunhados).

« O cbonjuge, namorado (a) ou companheiro (a), embora nao seja considerado parente,
encontra-se sujeito as vedacodes contidas neste Cadigo.

©Posso indicar parentes ou amigos para participar de processos seletivos?

Indicacdes e contratacdes de parentes ou pessoas com relacao de
proximidade sao permitidas. A contratacao destas pessoas, caso
resulte em conflito de interesses, sera avaliada pela area de
Pessoas e Compliance.



Conflito de Interesses

<Q pode> <® Nao pode>

« Tomar decisdes imparciais e éticas, livres de influéncias pessoais « Usar a posicéo profissional para favorecer interesses proprios ou
ou financeiras. de terceiros.
e Assegurar que relacdes com partes relacionadas ndo gerem e Aceitar ou oferecer favores que comprometam a ética.

beneficios indevidos.
« Manter relacdes hierarquicas com parentes ou parceiros afetivos
o Cumprir integralmente a jornada de trabalho, evitando atividades gue gerem conflito ético.
paralelas que interfiram nas responsabilidades profissionais.
« Utilizar informacoes confidenciais para obter vantagens

« Comunicar previamente a area de Gestao de Fornecedores e pessoais.
Compliance qualquer indicacao de prestadores de servico com
vinculo afetivo. e Receber qualquer beneficio financeiro ou presente de

fornecedores que possam afetar decisoes.
e Manter registros fidedignos e completos; atender auditorias

(interna/externa) com transparéncia, fornecendo informacoes e Trabalhar para concorrentes, usar recursos da empresa para fins
necessarias. externos ou omitir vinculos que gerem conflito.

o Informar atividades externas que sejam licitas e assegura-las
desde que nao conflitem com os interesses da Tecban.



-
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@ Atividades Profissionais Externas

O grupo Tecban permite que seus colaboradores tenham outras
atividades sociais ou profissionais, desde que nao prejudiquem

o desempenho do trabalho, sejam realizadas fora do horario de
expediente acordado e nao apresentem conflito com os negocios
da empresa. Essas atividades nao podem ocorrer em empresas do
mesmos segmentos ou concorrentes, nem podem utilizar o nome da
Tecban ou seus recursos internos.

Funcionarios que exercam cargo de Diretor devem observar
as condicoOes estabelecidas no Estatuto Social e normas internas
que regem o tema.

Todos os funcionarios, em qualquer nivel hierarquico, devem
Informar imediatamente ou a qualquer momento, quando solicitado,
por meio de autodeclaracao, se atuam em atividades profissionais
externas, para que sejam identificadas e avaliadas.

|18

(@ rose )

o Exercer atividades externas desde que nao haja conflito de
Interesses com a empresa, sejam declarados e ndo utilizem
tempo e recursos da empresa. Qualquer atividade paralela ndo
devera conflitar com sua jornada de trabalho.

(@ Nao pode)

 Utilizar tempo, recursos ou informacdes da empresa para
desempenhar atividades externas.

e Aceitar cargos ou funcodes externas que possam gerar conflito
de interesses, sem comunicar e obter aprovacao prévia da area
de Compliance ou Gestao

Essas atividades ndo podem ocorrer em empresas do mesmos

segmentos ou concorrentes, nem podem utilizar o nome da Tecban ou
Seus recursos internos, bem como nao podem se valer de informacdes
sigilosas e/ou segredo do negdcio obtido durante o contrato de trabalho.



Combate a Corrupcao, Fraude e Vantagem Indevida

Sao exemplos de fraude, entre outros:

A Tecban mantém compromisso absoluto com a ética, a integridade « Apresentacao de informacoes ou documentos falsos;
e a legalidade em todas as suas atividades e relacdes. Adotamos

« Alteracao, omissao ou manipulacao de dados relevantes;
tolerancia zero a qualquer forma de fraude, corrupcao — publica

ou privada — ou obtencio de vantagem indevida e n3o admitimos « Uso indevido ou nao autorizado de sistemas, recursos, ativos
em nenhuma circunstéancia, a pratica, facilitacdo ou tentativa ou Informacoes;
dessas condutas. . Desvio, apropriacdo ou uso indevido de dinheiro, bens ou valores;

Estas diretrizes aplicam-se a todos os publicos de relacionamento » Burlar a regras, controles internos ou processos formais.

da Tecban, incluindo colaboradores, liderancas, administradores,
fornecedores, parceiros, terceiros e quaisquer pessoas que atuem
em nome ou ho interesse da empresa.

Fraude

Fraude é qualquer acao ou omissao intencional praticada com o
objetivo de enganar pessoas, sistemas ou controles, para obter
beneficio préprio ou para terceiros ou causar prejuizo a Tecban ou
a terceiros, independentemente do valor envolvido ou da posicéao,
cargo ou funcéao exercida.

A Tecban nao tolera praticas de fraude em nenhuma
circunstancia, ainda que sob alegacao de urgéncia, beneficio
operacional ou costume de mercado.




va) Corrupcao

Corrupcao € qualquer ato de oferecer, prometer, solicitar ou receber,
direta ou indiretamente, vantagem indevida, com o objetivo de
Influenciar atos ou decisodes, obter favorecimento ou beneficio ilicito.

Sao consideradas praticas de corrupcao, entre outras
que venha a facilita-la:

« Pagamentos indevidos ou vantagens oferecidas a agentes
publicos ou privados;

e Presentes, hospitalidades, viagens, doacdes ou patrocinios
concedidos com expectativa de contrapartida;

e Uso de terceiros ou intermediarios para a pratica de atos ilicitos;

e Favorecimento indevido em contratacoes, negociacdes ou
decisdes empresariais;

 Falsificacao ou adulteracao de documento Publico ou Privado.

A Tecbhan adota tolerancia zero a corrupc¢ao, nho setor publico e
privado, exigindo conduta ética, integra e em conformidade com
a legislacao e com seu Programa de Integridade.

@ Vantagem Indevida

Vantagem indevida é qualquer beneficio, valor ou utilidade, tangivel
ou intangivel, oferecido, prometido, solicitado ou recebido sem

respaldo legal ou normativo, com o objetivo de gerar beneficio
proprio ou para terceiros.

Inclui, entre outros:

e Dinheiro, presentes, brindes ou beneficios fora
das regras internas;

e Viagens, convites, favores pessoais ou hospitalidades excessivas;
« Descontos ou condicOes especiais sem justificativa legitima;
« Uso ou oferta de informacodes privilegiadas;

« Promessas de emprego, contratos ou vantagens futuras.



<0 que isso significa na pra’tica:>

o Atuar com ética, integridade e transparéncia, em conformidade
com o Codigo de Conduta e os normativos internos;

e Registrar e documentar, quando aplicavel, interacdes relevantes
com agentes publicos ou terceiros;

e Participar dos treinamentos obrigatorios relacionados a
iIntegridade e anticorrupcao;

e Comunicar imediatamente ao Canal Linha Etica qualquer
suspeita ou indicio de fraude, corrupcao ou vantagem indevida.

(@ Nao pode)

o Oferecer, prometer, solicitar, autorizar, conceder ou receber
suborno, propina ou vantagem indevida;

e Facilitar, financiar, custear ou patrocinar pagamentos ou
beneficios com finalidade ilicita;

o Utilizar intermediarios ou terceiros para praticas ilicitas;
e Falsificar, omitir ou manipular informacées ou documentos;

e Burlar controles internos ou utilizar recursos da Companhia
de forma irregular.

Tolerancia Zero e Consequéncias

A Tecban adota tolerancia zero em relacao a fraude, corrupcao e
vantagem indevida. O descumprimento destas diretrizes sujeitara os
envolvidos as medidas disciplinares cabiveis, conforme a Politica de
Gestao de Consequéncias, independentemente do cargo, funcao ou
vinculo mantido com a empresa.

Além das consequéncias disciplinares e legais, a Tecban podera
adotar medidas patrimoniais, incluindo:

« Ressarcimento integral dos prejuizos causados;
e Aplicacido de multas contratuais;
e Rescisao de contratos;

« Adocao de medidas judiciais ou administrativas para reparacao
de danos.

Dever de Comunicacao

Qualquer suspeita, indicio ou ocorréncia relacionada a fraude,
corrupcao ou vantagem indevida deve ser comunicada
imediatamente por meio do Canal Linha Etica, que é
independente, imparcial e confidencial, assegurando protecao

contra retaliacao a todos que denunciarem de boa-fé. @



Brindes, Presentes e Entretenimentos

A oferta e recebimento de brindes, presentes e entretenimentos
fazem parte de um bom relacionamento comercial. No entanto, estas
atividades devem cumprir as normas internas vigentes.

Dentro das condicdes permitidas, a oferta ou recebimento de
brindes, presentes e entretenimentos deve ocorrer de forma visivel
e transparente, ndo devendo influenciar decisdes ou estar atrelada a
qualquer tipo de retribuicido ou contraprestacao, tais como favores,
beneficios, vantagens comerciais ou indevidas ao funcionario,
empresa, clientes ou terceiros.

O funcionario nao deve receber ou oferecer nenhum tipo de
brinde, presente ou entretenimento que possa prejudicar
0s hegocios, comprometer a imagem da Tecban ou gerar
expectativa de obrigacao pessoal.

Caracteriza-se como violacao de conduta

grave a oferta ou recebimento:

o Oferecer ou receber Brindes, Presentes e Entretenimentos

em dinheiro em espécie, cheque, transferéncias bancarias
ou equivalentes

o Oferecer ou receber Brindes, Presentes e Entretenimentos com
o intuito de obter vantagem indevida




( Perguntas e Respostas>

(Q Pode)
© Quais brindes e presentes sao normalmente aceitos
o Aceitar brindes institucionais e presentes seguindo os limites has praticas comerciais?
definidos pelo nhormativo interno, bem como, providenciar a

o e . E permitida a entrega de pequenos brindes e presentes de valor razoavel, que
devolucao dos que infringirem as hormas da empresa.

tenham carater de lembranca, respeito, demonstracao de afeto, agradecimento
ou que marquem datas importantes, desde que sejam oferecidos de forma

Registrar sempre que indicado o aceite ou devolucao de brindes s : . . .
* Regls Pre g & aberta e publica, nunca de maneira confidencial ou sigilosa.

e presentes.
© Como eu saberei se o brinde ou presente é apropriado ou ndao?

O colaborador podera aceitar brindes institucionais e presentes cujo valor ndo

(@ N3o pode) ultrapasse o limite estabelecido pela empresa (atualmente fixado em até US$
100,00), desde que sua entrega ocorra de forma transparente e nao esteja
 Ocultar o recebimento de presentes. vinculada a qualquer expectativa de obrigacao pessoal, favorecimento ou

contrapartida.

o Ofertar brindes e presentes que ndo atendam aos requisitos
definidos pela empresa. Exemplos de brindes: canetas, chaveiros, agendas, porta-cartdes etc.

Ja 0s presentes possuem valor comercial mais expressivo que os brindes
e podem ser caracterizados como externos (oferecidos por agentes
externos, como fornecedores, parceiros e clientes) e internos (oferecidos
pela Tecban).

e Solicitar brindes, presentes ou quaisquer beneficios como
contraparte de uma negociacao comercial

Exemplos de presentes: pecas decorativas, relogios, aparelhos eletrénicos,

Os presentes recebidos com valores superiores aos . .
P P alimentos, bebidas, cestas de Natal etc.

descritos neste Codigo de Conduta devem ser devolvidos, na
impossibilidade de devolucao, consultar normativo interno.




(@ roe )

o Consultar e respeitar as diretrizes da norma interna antes
de qualquer acao de doacao ou patrocinio

% Doacoes e Patrocinios

As diretrizes para doacoes e patrocinios estao alinhadas a visao de

S3o0 vedadas doacdes para partidos politicos, campanhas eleitorais (para doacoes) e Marketing e Marca (para patrocinios)
ou pessoas em cargos publicos e entidades que tenham algum
(@ Nao pode>

historico de envolvimento com corrupcao.
Todas as contribuicdes sob forma de patrocinio devem
ser transparentes e baseadas em contratos firmados . Doacdes politicas ou para ocupantes de cargos publicos;
doacobes para obter favorecimento

entre a empresa e as instituicdes patrocinadas

Nao é permitido:
- =D <

« Doacdes ou patrocinios para partidos politicos, campanhas
eleitorais ou pessoas em cargos politicos

< Perguntas e Respostas>

© Posso fazer doac6es em nome da empresa para campanhas politicas?
e Doacoes oferecidas, prometidas ou concedidas para obter

. . . . Nao sao permitidas doacdes de qualquer valor, bem ou servico a
vantagem inadequada ou influenciar a acao de qualquer pessoa

campanhas ou causas politicas em nome da Tecban.
« Doacdes para pessoas fisicas, com excecao de campanhas de

Incentivo internas autorizadas para pessoas em situacao de
vulnerabilidade social Sim. Qualquer doacao que nao seja realizada pela empresa e que o
funcionario queira fazer para comunidades, instituicdées ou outras
\ / causas deve ser feita em nome proprio, de forma particular (como

pessoa fisica), nunca em nome da Tecban. @

@ Posso fazer outros tipos de doacéo?




@Y Prevencio a Lavagem de Dinheiro

A Tecban atua em conformidade com as leis e normas vigentes e coopera com
as autoridades na prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro.

(Q Pode>

e Seguir as politicas aplicaveis, identificar e comunicar
operacoes suspeitas conforme procedimentos internos

<® Nao pode>

o Ignorar sinais/alertas ou deixar de reportar.

()

Contabilidade e Auditoria

%

Os registros contabeis devem refletir de forma completa e precisa
as operacoes da empresa.

Assegurar gue esses registros sejam exatos e completos é
responsabilidade de todos os funcionarios e ndo apenas das areas
de contabilidade e financas.

Os funcionarios devem atender aos auditores independentes e
iInternos de forma solicita e transparente, garantindo acesso a todos
os registros, documentos e demais informacoes necessarias a
conducao das auditorias.




Publicos
de Relacionamento

@ Conselho ‘ Acionistas

De acordo com as Melhores Praticas de Governanca Corporativa, o A relacdo da Tecban com os acionistas deve ter como base a
Conselho de Administracao € o guardiao dos principios do sistema de transparéncia, responsabilidade e o comprometimento.
governanca adotado pela Tecbhan.

Esse grupo é€ responsavel por decidir os rumos do negocio de acordo < Perguntas e Respostas>

com os interesses da organizacao e deve atuar sempre em beneficio _ } o

da companhia. © Posso passar informacdes sobre nossos acionistas para o

publico em geral (parceiros, colegas, imprensa)?

N&o, apenas o que for de dominio publico. Em caso de duvidas,
procure a area de Marketing e Marca.




Clientes

E compromisso das empresas do grupo Tecban criar valor para seus
clientes, correspondendo as suas expectativas e desenvolvendo
solucdes que atendam as suas necessidades.

Na Tecban, nossos clientes sao instituicdes financeiras,
estabelecimentos comerciais e consumidores finais.

Nossa diretriz € construir relacionamentos duradouros com nossos
clientes e essa postura deve estar presente nas atitudes de
cada colaborador no dia a dia.

e Fornecedores e Parceiros

Toda decisao de contratacao deve ser pautada em critérios técnicos e
econdmicos, sem qualquer tipo de favorecimento. Além disso, todos os
funcionarios devem zelar para que as contrapartes escolhidas tenham boa
reputacado e cumpram as regras do Codigo de Conduta.

Temos como diretriz construir relacionamentos transparentes e
duradouros com nossos fornecedores e parceiros. Essa postura deve se
refletir nas negociacoes e na gestao de fornecedores e terceiros, com
Integridade e honestidade.

( Perguntas e Respostas)

© Séo aceitas prestacoes de servicos gratuitos?

Nao é autorizada a prestacao de servicos gratuitos por parte de seus
fornecedores e/ou parceiros, salvo em situacoes formais atreladas a
alguma condicao comercial ou operacional.




@ Agentes Publicos e Orgios Governamentais

Os funcionarios estao proibidos de prometer, oferecer ou doar, direta
ou indiretamente, qualquer pagamento ou vantagem indevida a agentes
publicos ou pessoas relacionadas, bem como a pessoas fisicas ou

juridicas privadas, com o objetivo de obter qualquer tipo de favorecimento.

( Perguntas e Respostas)

© O que é agente publico?

Para os fins deste Codigo, agente publico é qualquer pessoa que,
ainda que de forma transitoria ou sem remuneracao, (i) exerca uma
funcao publica; (ii) trabalhe ou exerca um cargo em um orgao publico
federal, estadual ou municipal, brasileiro ou estrangeiro; (iii) trabalhe
OU exerca um cargo em uma empresa ou instituicao controlada ou
administrada pelo Governo; (iv) represente ou exerca um cargo em um
partido politico; ou (v) seja candidato a cargo politico.

© O que fazer caso algum orgao insinue ou peca diretamente
propina para realizar ou agilizar algum trabalho?

A Tecban respeita as leis e regulamentos vigentes e nio realiza
nem permite pagamentos de propinas ou qualquer equivalente em
nenhuma circunstancia. Neste caso, denuncie imediatamente.

Comunidade

A Tecban compartilha valor com a comunidade em que atua,

realizando acdes e adotando praticas sustentaveis que fomentem o
desenvolvimento econdmico e social. A empresa defende os principios
da justica social, os direitos humanos e nao admite a exploracao do

trabalho escravo e infantil.



Gestao do Cadigo:
Grupo de Conduta

O Grupo de Conduta também é responsavel por conhecer e validar desvios relevantes e criticos repotados pelo
Canal de Linha Etica e recomendar medidas preventivas e corretivas para a interrupcao desses desvios.

A aprovacao deste Codigo e as atualizacdes do documento sao de responsabilidade do Grupo de Conduta.
Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas para compliance@tecban.com.br



(Canais de ComunicagéoD

Em caso de duvidas quanto ao conteudo ou aplicacao deste Cdédigo de Conduta,
mande um e-mail para o Compliance: compliance@tecban.com.br

Canal Linha Etica

Por meio da Linha Etica, é possivel registrar dentincias ou comunicar situacdes de
violacao deste Codigo de Conduta ou de qualquer lei ou regulamentos aplicaveis a
Tecban que exijam uma investigacao isenta e imparcial.

O canal é operado por uma consultoria externa especializada e independente, o que
assegura seu sigilo total. Ele funciona 24 horas por dia e esta disponivel para qualquer
pessoa.

Como contatar:

o E-mail: linhaeticatecban@contatoseguro.com.br

o Site: www.contatoseguro.com.br/grupotecban

e Telefone: 0800 900 8002

e Aplicativo: a Contato Seguro disponibiliza um aplicativo gratuito nas plataformas I0s
e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via smartphones e tablets, nos
quais os publicos-alvo podem registrar sua denuncia ou sugestdo, sendo possivel o
acompanhamento das respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do
dispositivo. O IP do dispositivo nao € identificado em nenhuma hipotese.

(As situacoes que sao tratadas pelo Canal Linha EticaD

Conduta Inadequada, Assédio e Discriminacao

Condutas abusivas ou discriminatorias que ferem dignidade, respeito e igualdade.

Exemplos:

e Discriminacao por raca, género, deficiéncia, idade, religiao ou qualquer
caracteristica pessoal.

« Assédio moral (humilhacdes, isolamento, criticas injustas, ameacas).

« Asseédio sexual (condutas de conotacao sexual nao desejadas, coercao,
insisténcia).

« Comportamento inapropriado com teor sexual (piadas, comentarios, gestos).
« Abuso de poder ou autoridade para intimidar, punir ou constranger.

« Retaliacdes contra quem fez uma denuncia ou participou de investigacao.

Mas praticas administrativas e comerciais

Comportamentos ou acoes que distorcem decisbdes, comprometem a
imparcialidade e violam principios éticos.

Exemplos:

« Conflito de interesses nao declarado.

« Favorecimento indevido de fornecedores, parceiros ou colaboradores.
e Praticas anticoncorrenciais (combinacao de precos, manipulacao de
concorréncia) — tema alinhado com legislacées como a Lei de Defesa da
Concorréncia.



o Direcionamento de contratac6es sem critérios técnico. ~
« EXxecucao de tarefas em desacordo com normas de seguranca.

« Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT): . Ocultacio de incidentes ou quase-acidentes.

condutas que possam ocultar ou dissimular a origem, movimentacao, destino ou . .
« Ameacas ou agressoes fisicas.

propriedade de bens, direitos e valores, ou viabilizar transacdes sem finalidade legitima,

« Condicdes inseguras que podem gerar danos ou acidentes.
em desconformidade com a Lei n® 9.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro/COAF).

« Descarte inadequado de residuos.

Fraudes, corrupcao e irregularidades financeiras

Dano ou uso indevido do patriménio

Condutas ou omissdes que resultam no uso inadequado, indevido ou fraudulento Envolve prejuizo, desperdicio, mau uso ou apropriacao de recursos corporativos.

dos recursos financeiros da empresa, proibidas por normas internas e legislacdes

anticorrupcao. Exemplos:

Exemplos incluem, mas n3o se limitam a: « Danificar equipamentos, ferramentas, veiculos ou instalacdes por negligéncia.
o Solicitar, oferecer ou receber vantagem indevida (propina). « Utilizar bens da empresa para fins pessoais

« Superfaturamento ou fraude em contratos e notas fiscais.  Desvio ou apropriagao de materiais do estoque.

« Manipulacédo de informacdes financeiras, ajustes e lancamentos contabeis para  Desperdicio de recursos (energia, materiais, insumos).

ocultar resultados. « Comportamentos que prejudiquem a imagem ou reputacao da empresa.

« Usoindevido de cartdo corporativo, adiantamentos ou verbas internas.

Uso indevido de redes sociais e impactos reputacionais

o Solicitacao de reembolsos indevidos ou inflados.

« Criacdo de fornecedores ficticios, pagamentos duplicados ou desvio de verbas. Uso inadequado, irresponsavel ou nao autorizado de redes sociais — pessoais ou
. Direcionamento de contratos mediante pagamento ou beneficio pessoal. corporativas — que possa expor informagoes internas, comprometer a imagem

. Pagamentos irregulares para “facilitar” processos ou obter vantagens. institucional, violar politicas de comunicacao, afetar a reputacao da empresa ou

« Ocultacdo de informacdes relevantes para auditorias ou controles. Qualquer violacéo gerar riscos legais e operacionais.

as normas de integridade ou anticorrupcao.
Exemplos:

. . . « Postagens negativas ou antiéticas mencionando a empresa.
Saude, seguranca e meio ambiente

e Divulgacao de fotos internas, documentos, telas de sistemas ou informacdes
Situacdes que colocam pessoas, instalacdées ou meio ambiente em risco.

sensiveis.

« Uso da marca, uniforme ou cracha em conteudos inadequados.

Exemplos: L . .. :
P « Comentarios depreciativos sobre colegas, clientes, fornecedores

ou lideranca.

« Naousode EPIs. « Compartilhamento de boatos ou informacdes nao verificadas.




« Uso nédo autorizado da marca em perfis, paginas ou conteudos.
« Opinides pessoais polémicas associando-se como representante da empresa.
« Envolver-se em discussdes ou comportamentos online que possam ser atribuidos

a empresa e gerar danos reputacionais.

Seguranca da Informacao e Privacidade

Situacdes que comprometem a confidencialidade, integridade e protecao de
informacodes corporativas ou pessoais.

Exemplos:

« Acesso ndo autorizado a sistemas, relatérios ou bases de dados.

« Compartilhamento indevido de informacdes internas ou confidenciais com
terceiros.

« Uso deinformacdes corporativas para beneficio proprio ou de terceiros.
 Exclusao, manipulacao ou alteracao indevida de registros.

e Instalacao de softwares nao autorizados.

« Tratamento inadequado de dados pessoais (violacao de LGPD).

Denuncias ao descumprimento do Caodigo de Conduta

Os funcionarios devem comunicar imediatamente situacdes ou suspeitas de violagcao
ao Codigo de Conduta ao Canal Linha Etica. O teor das dentincias deve ser o mais
completo possivel, incluindo evidéncias caso estejam disponiveis. Denuncias ou
acusacdes sem fundamentos consistentes serao desconsideradas.

As denuncias registradas no Canal de Linha Etica serdo cuidadosamente avaliadas
pela area de Compliance, que fara a triagem inicial considerando a natureza

e 0 conteudo de cada relato. Os casos que estiverem relacionados a temas

de descumprimento previamente mencionados serdo devidamente apurados,
seguindo os procedimentos internos estabelecidos para garantir transparéncia,
imparcialidade e rigor na investigacao. Dessa forma, o processo assegura que
apenas denuncias pertinentes ao Canal sejam tratadas conforme as diretrizes da
empresa, promovendo um ambiente organizacional ético e seguro para todos.

Consequéncias/ Medidas Disciplinares

As diretrizes do Codigo de Conduta sao supervisionadas pelo Grupo de Conduta, e
o descumprimento das regras pode resultar na aplicacao de medidas previstas na
Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares da empresa.

Situacdes nado atendidas pelo Canal Linha Etica

Quaisquer situacdes que representam episodios isolados, sem intencao clara,
impacto psicoldgico ou repeticao, devem ser tratados diretamente pela gestao
(respeitando a hierarquia). Temas relacionados as questdes de Recursos Humanos,
tais como: demissdes, folha de pagamento, ponto, escala, férias etc., devem ser
tratados diretamente pela area de Pessoas.

Quaisquer outras questdes de cunho operacional, administrativo e de
infraestrutura devem ser tratados pelos canais disponibilizados pela
empresa para esses fins.



Todos os funcionarios e publicos de relacionamento tém acesso

a publicacao completa e atualizada do Codigo na Intranet e
outros canais online.

O Codigo deve ser respeitado por todos os funcionarios e

publicos de relacionamento, independentemente de nivel
hierarquico ou cargo.
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