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@ Apresentacao

O objetivo deste manual € definir diretrizes para uma relacéao
comercial saudavel e transparente com os fornecedores e
parceiros de negdécios das empresas do grupo Tecban. Nele
estao relacionados os compromissos que devem ser seguidos
por fornecedores e parceiros de negodcios, fortalecendo

a atuacao ética e transparente e em conformidade com a
legislacao vigente.

g Integridade e Conduta

A Tecban busca estabelecer vinculos transparentes e de boa convivéncia
entre seus proprios colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios,
valorizando o aprendizado em conjunto. Esta relacao esta pautada

na transparéncia, nos processos, na cordialidade, no respeito e na
simplicidade. As empresas zelam pela imagem corporativa e repudiam
qualquer favorecimento pessoal indevido de profissionais, orientando seus
colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios com esse manual,
com o objetivo de prevenir condutas antiéticas.

O fornecedor ou parceiro de negocios nio podera oferecer, prometer

ou entregar beneficios pessoais com o intuito de obter vantagens de
relacionamento, que njo estejam de acordo com os procedimentos
Internos de recebimento de Doacoées, Projetos Incentivados e Patrocinios
estabelecidos em norma das empresas do grupo Tecban.

A integridade € um dever de todos e isso estabelece um relacionamento
saudavel e produtivo com nossos fornecedores e parceiros de negocios,
portanto, todos devem cumprir todas as regras e legislacdes aplicaveis ao
negocio em vigor dos paises onde a empresa atua. Atuar com integridade e
manter sempre um alto nivel de padrao ético.



Ambiente de Trabalho ( DEVERES DO FORNECED"R)

Y Atuar com cordialidade, respeito e profissionalismo em
N, I|. . o . o

-~ W) todas as interacoes, independentemente de cargo, funcao ou
hierarquia;

Manter dialogo claro e aberto, ouvindo opinides com atencao
e respeito, mesmo em situacdes de discordancia.

( IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR>

Praticar qualquer forma de discriminacao ou causar
constrangimento a pessoas;

Para a Tecban e as empresas do grupo, um ambiente de trabalho saudavel

e aquele que promove seguranca, respeito, transparéncia e liberdade de Colocar interesses pessoais ou de areas especificas acima dos

expressao em todas as relagoes profissionais. interesses da empresa:

A Tecban respeita a vida privada das pessoas. No entanto, espera-se que Priorizar interesses proprios em detrimento dos interesses da

fornecedores e parceiros de negocios ajam de forma responsavel, de modo Tecban:

que seu comportamento ndo cause prejuizos a imagem, a reputacao ou ao

patrimonio da empresa. Consumir ou estar sob efeito de alcool ou drogas ilicitas nas
dependéncias da empresa ou durante atividades relacionadas a

Nao sao toleradas atitudes de intimidacao, discriminacao, desqualificagéao Tecban:

ou constrangimento de qualquer natureza, seja por motivo de raca, cor,

sexo, orientacao sexual, religiao, origem, classe social, idade, deficiéncia Portar armas nas dependéncias da empresa, exceto quando a

fisica ou mental, condic&do de saude, estado civil ou posicao hierarquica. O funcdo exercida exigir.

respeito as pessoas € um principio essencial nas relacdées com a Tecban.



Legislacao trabalhista,

previdenciaria e tributaria

A Tecban e as empresas do grupo esperam que seus fornecedores

e parceiros de negocios cumpram rigorosamente todas as leis e
regulamentacoes aplicaveis as suas atividades. Isso inclui, especialmente,
as regras relacionadas a jornada de trabalho, horas extras, periodos de
descanso, férias, remuneracao e demais obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias sob sua unica e exclusiva responsabilidade,
inclusive quando houver a contratacao de profissionais em regime de
Pessoa Juridica (PJ), cabendo-lhe exclusivamente o cumprimento de todas
as obrigacoes legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias
delas decorrentes, sem que se estabeleca qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou responsabilidade solidaria ou subsidiaria a Tecban e as
empresas do grupo.

O respeito a legislacao € fundamental para garantir relacées comerciais
éticas, responsaveis e sustentaveis.

(Q DEVERES DO FORNECEDOR)

Cumprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria
e tributaria aplicavel ao seu negocio;

Adotar medidas para prevenir, identificar e corrigir eventuais
irregularidades ou violacoes legais;

Respeitar as regras contratuais firmadas com a Tecban e as
exigéncias previstas em leis, acordos e normas aplicaveis;

Disponibilizar, sempre que solicitado, documentos que
comprovem a regularidade trabalhista, previdenciaria e
tributaria.

< IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR>

Atuar em desacordo com a legislacao trabalhista, previdenciaria
ou tributaria aplicavel;

Utilizar trabalho forcado, trabalho infantil ou qualquer forma de
exploracao de mao de obra;

Praticar qualquer forma de discriminacao ou assédio.

(&)



Assedio, discriminacao e

preconceito

(@ IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR)

A Tecban e as empresas do grupo nao toleram qualquer forma de

assédio moral ou sexual, discriminacdo ou preconceito, sendo de Praticar ou permitir qualquer forma de assédio, discriminacao ou
responsabilidade dos fornecedores ou parceiros de negocios adotar preconceito que cause constrangimento a pessoas, em ambientes
praticas em conformidade com a legislacio vigente que proibam Internos ou externos, no relacionamento com a Tecban.

esses tipos de acoes.

( DEVERES DO FORNECEDOF\D

Agir com clareza, objetividade e respeito, fortalecendo
relacoes baseadas na confianca; LQ’ e&
1 -

Estimular o trabalho em equipe e a cooperacao, buscando
sempre 0os melhores resultados profissionais;

Respeitar a autoria, o meérito e as contribuicdes intelectuais
de todas as pessoas;

Manter dialogo simples, aberto e respeitoso, ouvindo opinidoes
com atencao, mesmo em situacodes de discordancia.




Saude e seguranca do trabalho

( DEVERES DO FORNECEDOR>

Utilizar de forma adequada as instalacoOes, estruturas e
equipamentos disponibilizados pela Tecban, priorizando sempre
a saude e a seguranca das pessoas envolvidas;

Estar em conformidade com as normas regulamentadoras e
legislacao vigente de Seguranca do Trabalho;

A Tecban e as empresas do grupo esperam gue seus fornecedores e
parceiros de negocios garantam condicOes seguras e saudaveis de
trabalho a seus colaboradores. E responsabilidade do fornecedor cumprir
as nhormas e exigéncias de Saude e Seguranca do Trabalho aplicaveis,
adotando medidas para prevenir acidentes, reduzir riscos e evitar doencas
ocupacionais.

Realizar as medicoes de riscos para confeccao dos documentos
PGR, PCMSO e LTCAT (quando aplicavel) in loco;

Garantir, quando aplicavel, o fornecimento e a utilizacao de EPI
(Equipamentos de Protecéo Individual) adequado de acordo com
cada funcao do colaborador;

O cumprimento das normas legais e regulamentares é fundamental para

proteger as pessoas e assegurar a continuidade das atividades de forma Fornecer, quando solicitado, pelas empresas do grupo Tecban
responsavel. documentos pertinentes a Medicina e Seguranca do Trabalho.

()



Brindes, presentes

e outras ofertas

A Tecban e as empresas do grupo reconhecem que a ofertae o
recebimento de brindes, presentes e convites para eventos podem fazer
parte do relacionamento comercial. No entanto, quando realizados de
forma inadequada, esses atos podem gerar conflitos de interesse reais
ou aparentes e comprometer a integridade dos negocios.

De modo geral, € permitido oferecer ou receber brindes e presentes,
desde que sejam apropriados quanto ao valor e a frequéncia, e que nao
criem qualquer expectativa de retribuicao, favorecimento ou vantagem
iIndevida.

( DEVERES DO FORNECEDOFD

Ao oferecer brindes ou presentes, o fornecedor deve assegurar que:
A entrega ocorra de forma aberta e transparente, nunca de maneira
confidencial ou sigilosa;

Os brindes ou presentes estejam alinhados as praticas comerciais
usuais e a relacionamentos profissionais legitimos;

Nio possam ser interpretados como suborno, pagamento indevido
ou tentativa de influenciar decisdes;

Nao envolvam dinheiro em espécie, cheques, transferéncias
bancarias ou equivalentes;

Além disso:

Sao permitidos brindes institucionais com logomarca (como
canetas, chaveiros, agendas e porta-cartdes) e presentes cujo
valor ndo ultrapasse o equivalente a US$ 100,00 (cem ddlares
americanos);

Brindes e presentes devem ter carater de lembranca, cortesia,
agradecimento ou marcacao de datas comemorativas (como
aniversario, Natal ou Pascoa).



Brindes, presentes (@ IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR>

e outras ofertas

Aceitar brindes, presentes ou convites para eventos que
contrariem as regras estabelecidas neste Manual;

(Q DEVERES DO FORNECEDOR) Oferecer brindes ou presentes que nao atendam aos critérios e
limites definidos.

Os valores praticados devem respeitar também os limites e

regras previstos nos Cédigos de Etica de clientes, parceiros e Impedimos o oferecimento de qualquer tipo de brinde,

fornecedores envolvidos: presente ou beneficio ao Grupo Tecban, seus colaboradores ou
representantes, guando o fornecedor estiver participando de

A entrega ou o recebimento devem ocorrer, preferencialmente, processos de selecao, RFP (Request for Proposal), renegociagao

em endereco corporativo. O envio para endereco residencial ou renovacao contratual, independentemente de valor, frequéncia

somente é permitido nos casos previstos em norma ou natureza.

interna da Tecban, como para colaboradores em regime de
trabalho remoto ou hibrido, respeitando os procedimentos
estabelecidos;

Garantir que nao haja oferta ou recebimento de mais de
um brinde ou presente entre as mesmas partes no periodo
de 6 (seis) meses, excetuadas datas comemorativas, como
aniversario, Natal e Pascoa;

Providenciar a devolucao imediata de brindes, presentes ou
convites que nao estejam em conformidade com as diretrizes
deste Manual.




Conflitos de Iinteresse

A Tecban e as empresas do grupo entendem que fornecedores e parceiros de
negocios devem evitar quaisquer transacoes, negocios ou qualquer situacao que
caracterizem um conflito de interesses. Conflitos de interesses sao quaisquer
situacdes nas quais 0s interesses pessoais de qualquer colaborador do grupo
Tecban influenciam inapropriadamente seu principio de valor em relacdo ao negocio
ou estejam em conflito com suas obrigacdes para com as empresas do grupo. Os
fornecedores ou parceiros de negocios devem reportar tais conflitos, além de avaliar
se algum de seus colaboradores tem participacao na atividade ou alguma ligacao
econbmica com 0 mesmo.

Qualquer situacao de relacao particular entre fornecedores, parceiros de negocios
e colaboradores das empresas do grupo Tecban devera ser comunicada, como por
exemplo relacdes de parentesco entre fornecedor ou parceiro de negocios com
colaboradores das empresas do grupo Tecban.

(Q DEVERES DO FORNECEDOFD

Informar, no momento da contratacao, a existéncia de parentes até 2°
grau (linha reta ou colateral) ou de relacionamento afetivo com pessoas
que atuem na Tecban e nas empresas do grupo;

Tomar decisdes imparciais, sem influéncia de interesses pessoais,
financeiros ou de qualquer outra natureza que possam comprometer o
julgamento profissional.

( IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR)

Utilizar sua posicéo, influéncia ou relacionamento para favorecer
Interesses proprios ou de terceiros, em prejuizo dos interesses
da empresa, de seus acionistas, clientes ou colaboradores;

Aceitar, oferecer ou solicitar favores que possam comprometer a
ética ou a integridade das relacbes comerciais;

Estabelecer relacdes que envolvam favorecimento indevido
entre liderancas e pessoas sob sua influéncia, gerando prejuizo
OU risco a empresa;

Utilizar, compartilhar ou se valer de informacdes confidenciais
para obtencao de vantagens pessoais ou de terceiros;

Manter relacOes afetivas ou de parentesco em situacdes que
envolvam subordinacao direta, mesma lideranca ou atuacdao em
areas que possam gerar conflito ético ou risco a seguranca das
operacoes da empresa.



Recursos corporativos

e uso da marca

Sa0 considerados recursos das empresas do grupo Tecban, entre outros:
instalacoes, veiculos, equipamentos, tecnologias, processos, mobiliario,
sistemas, ferramentas de comunicacao, informacoes, estratégias de
negocio e demais ativos utilizados nas atividades corporativas. A marca
Tecban e das empresas do grupo também sio consideradas patrimoénio da
organizacao.

A utilizacado da marca, do nome e da identidade visual da Tecban somente
pode ocorrer mediante autorizacao prévia e formal das areas responsaveis
por Marca e Comunicacao, nao sendo permitida a delegacao dessa
autorizacao a terceiros.

< DEVERES DO FORNECEDOR>

Zelar pelos recursos corporativos que eventualmente lhe
sejam disponibilizados, bem como pela reputacao e imagem
da Tecban;

Utilizar ferramentas de comunicacao disponibilizadas pela
empresa exclusivamente para fins profissionais;

Reconhecer que toda propriedade intelectual desenvolvida no
contexto das atividades realizadas para a Tecban pertence a
empresa;

Comunicar imediatamente qualquer uso nio autorizado de

direitos autorais, patentes, marcas comerciais ou marcas
registradas das empresas do grupo.

()



Recursos corporativos

e uso da marca

<® IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR)

Utilizar recursos das empresas do grupo Tecban para fins
pessoais ou para obtencao de vantagens indevidas ou ilicitas;

Conceder entrevistas, emitir declaracoes ou falar em nome da
Tecban sem autorizacao expressa;

Compartilhar ou divulgar informacoes internas a terceiros sem
autorizacao formal, incluindo uso em trabalhos académicos,
portfélios, féruns, eventos, palestras, imprensa ou redes
profissionais;

Divulgar, compartilhar ou utilizar recursos corporativos ou a
marca das empresas do grupo sem autorizacao prévia e formal.




Corrupcao, fraudes e suborno

(Q DEVERES DO FORNECEDOID

A Tecban e as empresas do grupo adotam critérios rigorosos para a
contratacao e gestao de fornecedores e parceiros de negocios. Todas
as decisdes comerciais devem ser baseadas exclusivamente em
critérios técnicos e econdémicos, nao sendo admitido qualquer tipo de
favorecimento de nenhuma natureza. A Tecban busca construir relacoes
comerciais transparentes, éticas e duradouras com nossos fornecedores
e parceiros de negocios, que devem ser traduzidas nas negociacdes e
na gestao de fornecedores e terceiros com a integridade e honestidade,
alem de defender os principios estabelecidos na Lei anticorrupcéao (Lei
n°12.846/13, assim como a legislacao estrangeira conhecida como
Sarbanes-Oxley).

Estabelecer normas e regras de contratacao de fornecedores
e parceiros de negocios da empresa alem de cumprir as
regras e critérios estabelecidos na Lei 12.846/13;

Acionar o canal de ética das empresas do grupo Tecban em
caso de identificacao de corrupcao;

Possuir politicas, processos e procedimentos anticorrupcao,
em conformidade com as leis, regulamentos e disposicoes
normativas que tratam do combate a corrupcao e suborno;

Assumir o respectivo 6nus inclusive quanto a apresentar
0os documentos que possam auxiliar a outra Parte em sua
defesa, em caso de qualquer situacao ligada a corrupcao
ou a suborno, em decorréncia de acao praticada pela outra
Parte ou seus acionistas/quotistas/socios, conselheiros,
administradores, empregados e prestadores de servicos,
Inclusive, seus subcontratados e prepostos.

Os fornecedores e parceiros de negdcios devem observar rigorosamente
as leis anticorrupcao aplicaveis, sendo vedada a contratacao ou utilizacao
de intermediarios, representantes, consultores, agentes ou quaisquer
terceiros com a finalidade de obter, prometer ou facilitar vantagens
iIndevidas ao Grupo Tecban ou a seus parceiros comerciais.

Os fornecedores sio responsaveis por avaliar a idoneidade, reputacao

e integridade de intermediarios por eles contratados em atividades
relacionadas ao Grupo Tecban, bem como por monitorar sua atuacao,
assegurando que seus atos estejam em conformidade com a legislacao e
com os principios deste Manual.



Corrupcao, fraudes e suborno

(@ IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR>

Oferecer, prometer, solicitar ou conceder qualquer vantagem
iIndevida, beneficio ou coisa de valor a clientes, fornecedores,
parceiros de negocios, agentes publicos ou terceiros, com

o0 objetivo de influenciar decisées ou obter favorecimento
iIndevido;

(Q DEVERES DO FORNECEDOR)

Praticar qualquer conduta irregular, ilegal ou antiética que

beneficie direta ou indiretamente a si proprio, a terceiros ou
Avaliar os riscos de contratacdes de fornecedores e parceiros cause prejuizo a Tecban e as empresas do grupo.

de negocios, de acdes e atividades que possam configurar
violacao a toda e qualquer legislacao anticorrupcéao a qual
estejam sujeitos:

Realizar a gestao de seus fornecedores e parceiros
pautada em respeito e ética;

Contratar fornecedores e parceiros de negocios que nao
facam uso da exploracao do trabalho infantil ou escravo.




Etica nas relagcdes comerciais

A Tecban e as empresas do grupo defendem a concorréncia livre e justa
como principio fundamental das relacbes comerciais. Espera-se que
fornecedores e parceiros de negocios adotem a mesma postura ética em
todas as negociacodes e interacdes.

As relacdes comerciais devem ser conduzidas com transparéncia,
integridade e respeito as leis de defesa da concorréncia, garantindo
processos justos e decisdes baseadas em critérios técnicos e legitimos.

(Q DEVERES DO FORNECEDOF\D

Conduzir a gestao de seus fornecedores e parceiros com
ética, respeito e responsabilidade;

Cumprir integralmente a legislacao aplicavel a defesa da
concorréncia a qual esteja sujeito;

Prestar informacdes claras, corretas e transparentes durante
processos de negociacao e contratacao;

Atuar de forma justa e leal nos processos concorrenciais,
abstendo-se de qualquer pratica ilicita para obtencéao de
vantagens;

Formalizar e comunicar por escrito aos seus parceiros,
fornecedores, colaboradores, consultores, distribuidores e
subcontratados as regras e praticas éticas adotadas.

( IMPEDIMENTOS DO FORNECEDOR>

Divulgar ou fornecer informacdes confidenciais, incorretas ou
Imprecisas durante negociacdes ou apos a contratacao;

Participar de praticas ilicitas ou anticoncorrenciais com o objetivo
de restringir, manipular ou prejudicar a livre concorréncia.



@ Respeito as politicas, as normas e aos procedimentos

Fornecedores e parceiros de negocios que prestam servicos as
empresas do grupo Tecban devem cumprir as politicas, normas

e procedimentos internos aplicaveis. Essas diretrizes tém como
objetivo garantir relacOes profissionais éticas, o respeito mutuo e o
adequado funcionamento dos ambientes da Tecban.

O cumprimento dessas regras € condicao essencial para a
manutencao da relacao comercial.

Processo em caso de violacao do manual

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Manual
caracteriza violacao de conduta e podera resultar na adocao das
seguintes medidas, conforme a gravidade do caso:

o Adverténcias, suspensodes ou solicitacao de substituicao de
profissionais ou parceiros envolvidos;

« Rescisao contratual, encerramento da relacdo comercial e/ou
impedimento de futuras parcerias.




Canal Linha Etica

Por meio da Linha Etica, é possivel registrar dentincias ou comunicar
situacoOes de violacao deste Codigo de Conduta ou de quaisquer leis e
regulamentos aplicaveis a Tecban que exijam uma investigacao isenta e
imparcial. O canal &€ operado por uma consultoria externa especializada e
iIndependente, o que assegura seu sigilo total. Ele funciona 24 horas por
dia e esta disponivel para qualquer pessoa.

Como contatar:

o E-mail: linhaeticatecban@contatoseguro.com.br

o Site: www.contatoseguro.com.br/grupotecban

e Telefone: 0800 900 8002

e Aplicativo: a Contato Seguro disponibiliza um aplicativo gratuito nas
plataformas iOS e Android (Apple Store e Google Play) para acesso via
smartphones e tablets, nos quais os publicos-alvo podem registrar
sua denuncia ou sugestao, sendo possivel o acompanhamento das
respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.
O IP do dispositivo ndo € identificado em nenhuma hipotese.
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