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25 ANOS DE INOVACAO

A TECBAN - TECNOLOGIA BANCARIA S.A. foi fundada em
1982, por iniciativa de bancos brasileiros, e marcou a
entrada no Pais de uma tecnologia recém-implantada
nos EUA. No Brasil, surgia o primeiro terminal do

Banco24Horas, em Curitiba, no Parana. Assim, podemos

afirmar que a inovacao estad no DNA da companhia.

A TecBan s6 fez crescer, sempre com base no
desenvolvimento tecnoldgico. A rede Banco24Horas
ganhou corpo, chegando as mais de 4,5 mil ATMs
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1° terminal do Banco24Horas instalado em Curitiba

iniciativas da comunidade. A partir de 2006, iniciou-se
um novo ciclo de responsabilidade social, quando a
TecBan passou a atuar ndo apenas como provedora de
recursos, mas também como parceira dos projetos
apoiados, monitorando o seu desenvolvimento e
assumindo a co-responsabilidade por seus resultados.

Esse movimento crescente culminou, em 2007, em
uma estruturacdo do modelo de atuacdo socioambiental
da TecBan. Ampliou-se a preocupacao com esses temas,

atuais (do inglés Automated Teller Machine, os terminais incorpQrando 0s projetos na cultura da empresa por

eletrénicos), instaladas por todo o Brasil. Outros
produtos, como o Outsourcing de Auto-Atendimento
(gestao, operacao e manutencdo de redes), o
Compartilhamento de Rede e TEF, foram lancados,
ao longo desse periodo.

O olhar de qualidade orienta a atuagao socioambiental
da TecBan, que busca evoluir continuamente nas
dimensdes do negdcio (econdmica, ambiental e social),
adaptada a cultura na qual a organizacao se insere.
Desde o inicio, a valorizacdo das pessoas e o cuidado
com o meio ambiente integraram-se aos esforcos para
o crescimento da empresa.

Inicialmente, a atuacao traduzia-se em beneficios aos
clientes, consumidores e ao publico interno, no
atendimento as legislacdes e no aporte financeiro a

LINHA DO TEMPO SOCIOAMBIENTAL
Até 2005 2006

Doacoes a instituicoes. Acbes estruturadas,
patrocinios e
monitoramento dos

projetos apoiados.

meio da criacdo de um Comité de Sustentabilidade
formado por colaboradores de diversas areas. Ocorreram
ajustes nos Valores e no Codigo de Conduta, além da
definicdo de focos prioritarios de acao.

Esta publicacdo é o primeiro Relatério de A¢des de
Responsabilidade Socioambiental publicado pela
TecBan e tem o objetivo de apresentar aos publicos de
relacionamento (envolvidos ou interessados nas
atividades da companhia) o nosso modelo de atuacao e
as principais acdes de carater socioambiental
desenvolvidas em 2007. Nos proximos anos, essa pratica
de prestagao de contas sera ampliada gradualmente,
reforcando o desejo de manter um didlogo transparente
e produtivo com os publicos de relacionamento, mesmo
sendo uma empresa de capital fechado.

2007 2008-2012

Integracdo do tema na
cultura da empresa,
direcionamento e foco

das acdes. Uso
metodolégico dos
Indicadores de Desempenho
Ethos.

Integragao dos processos
de negécio nos conceitos
de sustentabilidade,
manutencado da cultura

e ampliacdo do
engajamento com

toda a cadeia de valor.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Compromisso renovado

EM 2007, A TECBAN REALIZOU um processo interno para
fortalecer os seus valores corporativos, com o objetivo
de ajustar o conjunto de crencas que orienta os
colaboradores a construir uma companhia cada vez
mais forte e perene. Todos os colaboradores puderam
participar, encaminhando sugestdes.

Durante o Encontro das Liderancas 2007, em fevereiro,
os lideres presentes puderam debater as sugestdes
enviadas, considerando, também, os resultados das
pesquisas de Clima Organizacional e de Satisfacdo de
Clientes. A nova redacéo alinhou os valores corporativos
ao compromisso com a sustentabilidade, adaptando, no
texto, os aspectos referentes a forma como se pretende
atingir os resultados e a postura da companhia na
execucao das acoes.

Encontro das Liderangas 2007 da TecBan

Missao Valores
Atitude ética Tec Ba“

Fornecer servicos de captura, e
m Transparéncia

integracdo e gerenciamento de

transacdes eletronicas financeiras u Integndade
de forma conveniente, segura = Honestidade
e eficiente.

Valorizacdo das Pessoas

m Trabalho em equipe

m Respeito pelo individuo

m Reconhecimento por resultados

m Estimulo ao desenvolvimento individual

.~
Vlsao Resultados

Ser reconhecida como a melhor a Foco no cliente

empresa de servicos de captura, m Resultados sustentaveis
integracdo e gerenciamento de = Melhoria continua e inovagdo
transacdes eletronicas financeiras. = Responsabilidade socioambiental

m Aderéncia as melhores praticas de gestao
m Participacdo na decisdo e comprometimento na execugdo




MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

Crescer com responsabilidade

E COM MUITO ORGULHO gue apresentamos 0 Nosso
primeiro Relatério de Ac¢des de Responsabilidade
Socioambiental.

Em 2007, elaboramos as Diretrizes Estratégicas 2008-
2012. Para os préximos cinco anos, temos o objetivo de
nos tornar referéncia no setor de automacao bancaria,
mantendo o foco em inovacéo e na qualidade da
prestacao de servigos aos nossos clientes e consumidores.
Estudamos os cendrios atual e futuro do setor e
identificamos nossas fortalezas e oportunidades de
melhoria. O resultado é um conjunto de orientaces que
nos guiam para o crescimento consistente no mercado.

Nossos valores preconizam que os resultados da
empresa somente serdo sustentaveis se acompanhados
da satisfacao de todos os envolvidos: clientes,
consumidores, acionistas, colaboradores, comércio,
comunidades e fornecedores, entre outros.

O crescimento consistente equilibra bons resultados
financeiros com praticas socialmente responsaveis

e ambientalmente corretas, gerando valor para os
nossos publicos.

Com essa visao, ao mesmo tempo em que elaboramos
as Diretrizes Estratégicas, amadurecemos 0s nossos
projetos de responsabilidade socioambiental, explicitada
no conteddo deste Relatério. O nosso modelo prioriza
acdes de inclusao e reducdo da desigualdade social, por
meio de trés pilares:

Educacao;
Incentivo a arte e a cultura;
Preservacao ambiental.

Temos a satisfacdo de mostrar a vocé, nesta publicacao,
a maneira como nossos valores tomam forma em nossas
praticas cotidianas. Nas proximas paginas, vocé
conhecerd alguns exemplos de acdes que acreditamos
representarem um comportamento empresarial ético,
responsavel e permanente.

Boa leitura!

Jaques Rosenzvaig

DIRETOR GERAL | TECNOLOGIA BANCARIA S.A.
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Um novo modelo para o resultado sustentavel

PLANEJAMENTO. Essa é a palavra-chave para o momento
atual da TecBan. Em 2007, com a definicdo das
Diretrizes Estratégicas 2008-2012 e o amadurecimento
dos projetos de responsabilidade socioambiental, a
companbhia reafirmou sua disposicdo de viabilizar um
crescimento sustentavel, que equilibre préticas benéficas
nos campos econdmico, social e ambiental do negoécio.

A primeira acao foi a criacdo do Comité de
Sustentabilidade, composto por colaboradores de diversas
areas. Multidisciplinar, o Comité realiza encontros
guinzenais e reporta-se ao diretor geral da companhia.

Constitui sua Missao realizar, com a participacdo da area de
Pessoas, “projetos em toda a cadeia de negdcio da empresa
— colaboradores, acionistas, clientes, consumidores,
fornecedores, governo e comunidade —, com o objetivo
de contribuir com o desenvolvimento econémico, social
e ambiental da TecBan, de forma equilibrada”.

A associacao ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social — organizacao nao-
governamental cujo propésito consiste em mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios de
forma socialmente responsavel — constituiu sua primeira
acao. A parceria possibilitou aos membros do Comité
conhecer as melhores préticas disponiveis no mercado,
por meio de visitas, reunides e trabalhos de benchmark.

Para diagnosticar os pontos fortes e oportunidades de
melhoria da TecBan, o Comité utilizou os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Trata-se
de uma ferramenta de autodiagnéstico, por meio da
qual a companhia preencheu 465 questoes,
estruturadas em sete areas de atuacao (Valores,
Transparéncia e Governanca; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes;
Comunidade; e Governo e Sociedade), que avaliaram o
nosso grau de maturidade nessas frentes.

Em seis workshops, varios colaboradores da TecBan
responderam os indicadores, sempre em consenso entre
0 grupo. A partir dos resultados e das discussoes
realizadas, o Comité estabeleceu os planos de acdo para
as melhorias nos projetos socioambientais, com os
objetivos de gerenciar as acoes da empresa em favor da
sustentabilidade e de monitorar e gerir o
relacionamento com os diversos publicos.

Ainda em 2007, a TecBan estruturou sua Politica de
Doacoes, que estabelece os procedimentos formais para
a doacdo de materiais ou recursos aos projetos
apoiados. A companhia elegeu como prioritario o apoio
a acoes de educacao, preservacao do meio ambiente ou
incentivo a arte e a cultura, especialmente de
comunidades do entorno de suas instalacoes.



—

A partir da revisao de seus valores corporativos e do
diagnéstico empreendido com o preenchimento dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, a TecBan realizou uma revisao de seu
Cddigo de Conduta, relancado em 2007.

Abordando aspectos como respeito a diversidade,
relacionamento com os diversos publicos, seguranca da
informacao e possiveis conflitos de interesse, entre
outros, o documento pretende orientar e inspirar
colaboradores, clientes e fornecedores acerca dos
elevados padroes éticos adotados pela companhia.

Todos os colaboradores receberam um exemplar e
assinaram um termo comprometendo-se a cumprir as
orientacdes. O novo Cadigo, disponivel na Intranet e na
Internet, pode ser acessado por qualquer pessoa que
tenha interesse em conhecé-lo.

CONHECA O NOVO CODIGO DE CONDUTA NO ENDERECO:

As denuncias sobre comportamento nao-condizente
com o Codigo de Conduta podem ser encaminhadas
para trés diferentes e-mails:
auditoria.tecban@terra.com.br;
auditoria.tecban@tecban.com.br; e
pessoas@tecban.com.br.

Os casos passam por analise pelas areas de Auditoria e
de Pessoas e, se comprovada a veracidade da denuncia,
estdo sujeitos a acdes disciplinares.

“A TecBan acredita que seu papel

vai além do foco no negdcio e, por isso,
contribui para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental de forma
equilibrada, respeitando e promovendo o
direito das geracdes presentes e futuras.”

http://www.tecban.com.br/pt-br/aempresa/download/codigo_conduta.pdf
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PUBLICO INTERNO

De dentro para fora

PESSOAS. Esse é 0 nome da area de Recursos Humanos,
na TecBan. Com foco no respeito e na valorizacdo das
pessoas, a companhia entende que, se as tratasse como
“recursos”, daria uma dimensao reduzida a importancia
de seu papel no negécio. A TecBan sabe que os
resultados obtidos estdo diretamente relacionados a
satisfacdo e ao desempenho de seus 700 colaboradores
e ao alto nivel de conhecimento que possuem. Assim,
desde 2006, realiza pesquisas de clima organizacional.
O objetivo é compreender quais aspectos podem ser
melhorados para elevar a satisfacdo dos colaboradores.
Com base nos resultados, desenvolvem-se planos de
acao para aprimorar os pontos prioritarios.

As acbes rendem frutos. A primeira pesquisa, em marco
de 2006, chegou a um indice de satisfacao geral de
57%. Na segunda pesquisa, apenas seis meses depois, 0
numero subiu para 72%. Em outubro de 2007, atingiu
o patamar de 75%. A TecBan tem a preocupacdo
constante com o ambiente de trabalho, pois os
resultados sdo conquistados por meio de sua equipe.
Por isso, anualmente, monitora esses indicadores.

A PERCEPCAO DOS COLABORADORES DA TECBAN

97%

conhecem e compreendem a importancia
dos valores da empresa

observam que os colaboradores sao tratados
sem discriminacao de idade, sexo, raca etc.

93%

acreditam que a TecBan tem-se relacionado
de maneira ética com seus colaboradores

92%

acham que a TecBan tem-se relacionado
de maneira ética com seus clientes

91%

recomendam a TecBan como um bom
lugar para se trabalhar

91%

percebem que a TecBan tem feito mudancas
visando tornar a empresa mais competitiva

90%

apontam que a TecBan tem-se relacionado
de maneira ética com seus fornecedores

86%

NUmero de menores aprendizes na empresa 0
Numero de menores aprendizes contratados apés o término do periodo de aprendizagem 0
Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa -
Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos 6,93
Percentual de mulheres em relacdo ao total de empregados 37
Percentual de mulheres em cargos executivos em relacdo ao total de cargos disponivel 28
Percentual de mulheres em cargos de coordenacdo e chefia em relacdo ao total de cargos disponivel 25

Total anual da folha de pagamento e beneficios

R$ 31.887.316,66

Receita liquida (R$/mil) por colaborador 267,6
Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente 1,54
Percentual de empregados beneficiados pelo programa de participacao nos resultados 100
Quantidade de horas em desenvolvimento profissional por empregado/ano 10
Percentual do faturamento bruto investido em desenvolvimento profissional e educacdo 0,08
Numero de empregados no final do periodo 824
NUmero total de demissées no periodo 104
NUmero total de admissdes no periodo 134
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FOCO NAS PESSOAS

Orientada pelos resultados das pesquisas de clima,
aspiracdes da companhia, estratégia de crescimento
e melhores praticas do mercado, a TecBan atua em
diversas frentes, conforme descrito a seguir.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO. Em 2007,

mais de R$ 1 milhdo foram investidos em programas
de treinamento, desenvolvimento profissional e de
educacdo, adequados a estratégia da companhia.

Em média, cada funcionério dedicou 106 horas a essas
acoes, representando investimentos superiores a

R$ 1,5 mil por colaborador. No mesmo ano, foi
implantado programa de estagio, com duracao

de um ano e possibilidade de contratacao ao final,

do qual participam 21 universitarios.

GESTAO DE PESSOAS. Realiza-se, anualmente, um
amplo ciclo de Avaliacdo de Desempenho. O processo
inicia-se com a integracao de metas dos lideres, seguida da
contratacdo de metas individuais. Ao final, avaliam-se os
resultados (competéncias e metas), e um plano de
desenvolvimento é concebido para cada colaborador,
incentivando o feedback constante entre lideres e liderados.

CANAIS DE COMUNICAGAO. Os funcionérios dispdem de
diversos canais, como e-mails, eventos, Intranet, murais,
o jornal Conexdo TecBan e o Café com o Diretor Geral,

em gue as inscricdes sao voluntarias.

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE. Existem programas
estruturados para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia e selecdo/formacao de menores aprendizes
(leia texto na pagina 11).

INCENTIVO AO VOLUNTARIADO. Além de participar

de diversas campanhas, como as do Agasalho e do
McDia Feliz, a companhia incentiva seus colaboradores
a realizar trabalho voluntario. Em pesquisa interna,
80% afirmaram ter esse desejo. Destacam-se o
envolvimento de 20 deles na festa de Dia das Criancas
realizada pela ONG AMBI, em Jundiai, que conta com
um colaborador da TecBan em seu corpo diretivo, e 0
trabalho realizado nas comunidades do entorno

(leia texto na pdgina 12).

PROMOCAO DA QUALIDADE DE VIDA. Realiza-se

uma série de acdes para auxiliar o colaborador nesse
contexto, como ginastica laboral; nutricionista; espacos
internos com servicos de massagem e manicure;
disponibilizacao de servicos periédicos de sapateiro;

e venda de presentes para datas especiais, além de
restaurante e cafeteria no interior das instalacoes.

Ha beneficios especificos como reembolso de incentivo
a atividade fisica, check-ups, subsidio-saude,
acompanhamento de tratamentos e complemento
salarial (12 meses) em caso de afastamento pelo INSS.
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A diferenca é o que nos faz unicos

BENEFICIOS DA DIVERSIDADE

O respeito a diversidade ¢ praticado pela TecBan.

O Codigo de Conduta da companhia esclarece que
atitudes de discriminacdo em funcéo de raca, cor, sexo,
preferéncia sexual, religido ou qualquer outro aspecto
de cidadania sao inaceitaveis no relacionamento entre
os colaboradores e os diversos publicos.

A TecBan acredita na forca da diversidade como mola
propulsora da criatividade e da competéncia em suas
atividades profissionais. Em 2007, implantou o
Programa de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia e
Contratacao de Aprendizes.

O programa teve quatro etapas:

Recrutamento e Selecdo, com a criagdo de novas vagas
no quadro da companhia e parcerias com instituicoes
especializadas na selecdo de pessoas com deficiéncia e
com entidades que preparam jovens de baixa renda
para o mercado de trabalho.

Acessibilidade, com investimento nas adaptacbes
necessarias para oferecer boas condicdes de trabalho
aos novos colaboradores e adequacao das funcoes
existentes na companhia.

Sensibilizacao, com realizacdo de workshops e
palestras sobre questdes relacionadas a inclusao de
pessoas com deficiéncia e de jovens em situacdo de
risco no mercado de trabalho.

Acompanhamento, por meio de encontros perioddicos
com os contratados.

Para reforcar a conscientizacdo dos colaboradores,
realizou-se a Semana da Diversidade, que incluiu agoes
como: divulgagao de conteudo especifico na Intranet;
ginastica laboral inclusiva; workshop de orientagao
para equipes de seguranca, limpeza, manutencao e
restaurante; palestra com um especialista no assunto e
entrega de cartilha para apoiar os gestores no processo
de incluséo de pessoas com deficiéncia.

Em 2007, 16 pessoas com deficiéncia e 11 menores
aprendizes participaram do programa. Para reforcar o
carater inclusivo, foram contratadas, preferencialmente, as

pessoas que nao estavam inseridas no mercado de trabalho.

1
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Crescendo juntos

COM A DISPOSICAO DE ATUAR

NATAL SOLIDARIO

JARDINS: 16 ANOS

BELA VISTA: 11 ANOS

JARDINS: MAIS DE 20 SALARIOS MIiNIMOS

BELA VISTA: 5 A 10 SALARIOS MINIMOS

JARDINS: 89% PROPRIA
BELA VISTA: 56% ALUGADAS

JARDINS: A2
BELA VISTA: C




CONSUMIDORES E CLIENTES

Cada vez mais préxima

PIONEIRA NO SERVICO de auto-atendimento externo, a
TecBan mantém seu compromisso de oferecer servicos de
qualidade, nas regides mais diversas do Pais. Atualmente,
a empresa busca, também, implantar terminais do
Banco24Horas em regides cada vez mais distantes dos
grandes centros e nas periferias das cidades, facilitando o
acesso da populacdo aos servicos bancarios.

Nos ultimos cinco anos, a rede Banco24Horas tem
cumprido esse papel por meio de uma expansao
acentuada do numero de terminais instalados no Pafs.
Entre 2003 e 2007, registrou-se elevagao de 78%,
passando de 2.216 para 3.939 terminais. Em 2007, o
servico alcancou 331 cidades, marcando presenca em
todos os estados brasileiros, mais o Distrito Federal.

Essa evolucdo tem sido acompanhada com foco

na qualidade do servico, eficiéncia do sistema e
seguranca dos consumidores. Em 2007, a TecBan
promoveu um seminario, reunindo sua equipe gerencial
e representantes das instituicdes parceiras, para
debater temas relacionados a seguranca.

Atualmente, cerca de 90% dos terminais estdo
instalados em locais de seguranca assistida,
como shoppings centers e estabelecimentos
comerciais. O compromisso da empresa ¢ manter
a disponibilidade em um patamar elevado
(97,4% do tempo em funcionamento).

Também em 2007, alinhada a sua politica de promocao
e respeito a diversidade, a companhia implantou um
programa-piloto, em 16 cidades (60 terminais), por
meio do qual disponibilizou softwares de acessibilidade
para deficientes visuais utilizarem os terminais do
Banco24Horas.

Total da Rede Banco24Horas
(Total de ATM's)

2.752

2004

13

TecBan

SATISFACAO DO CLIENTE E DO USUARIO

Com o objetivo de medir a satisfacdo do servico
prestado, a companhia realiza uma pesquisa anual
de Satisfacdo de Clientes — as instituicoes financeiras.
Em 2007, o indice atingiu nota 4,1, numa escala
que vai de 1 a b.

A pesquisa constitui uma oportunidade de identificar
possibilidades de melhoria, gerando planos de acdo
para o0 ano seguinte.

indice de Satisfacdo — 2007
de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)

TECBAN 4,11
BANCO24HORAS 4,14

OUTSOURCING 4,00
TEF 3,97

4,07

REDE COMPARTILHADA

Os consumidores dos servicos podem dar sugestoes,
fazer elogios e reclamacées por meio do Servico de
Atendimento aos Clientes (SAC). Em 2007, a
companhia recebeu cerca de 500 mil ligacdes, dentre as
quais 80% tiveram tempo médio de espera até o inicio
do atendimento em até 12 segundos.

Terminal no bairro de Laranjeiras, em Caieiras (Grande S&o Paulo)
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FORNECEDORES

Valores expandidos

A TECBAN CONTRATA fornecedores e parceiros que
tenham uma conduta ética e responsavel, condizente
com seus valores corporativos. No processo de selecao
e avaliacdo das empresas candidatas a fornecer
produtos ou servicos, utilizam-se critérios de
qualidade em todos os aspectos.

A escolha se da por meio de processos
predeterminados, como concorréncia ou cotacao de
precos, buscando a melhor relacdo custo-beneficio.

Em seu Cédigo de Conduta, a companhia fornece aos
colaboradores orientacdes sobre o relacionamento com
os fornecedores, a ocorréncia de conflito de interesses
e as normas para recebimento de brindes, cortesias

e outros tipos de presentes, vantagens ou favores.

Os contratos estabelecidos com fornecedores de
produtos e servicos trazem clausulas exigindo que as
empresas respeitem a legislacao trabalhista e nao
utilizem trabalho infantil, forcado ou anélogo ao escravo.

PARCERIA DE SUCESSO

No inicio de 2006, a empresa
de Gisele Cupola Bertalozzi
tinha dois funcionarios.

Com o Buffet Divino Paladar,
ela prestava servicos de
alimentacdo em eventos.

Em agosto daquele ano, Gisele
conquistou mais um cliente:

a TecBan. A Divino Paladar [ 4
servia coffee breaks nos eventos |
da companhia. Trés meses (
depois, surgiu a oportunidade:
a TecBan realizaria uma
concorréncia para a gestao do
restaurante da unidade da
empresa no bairro paulistano da
Bela Vista, e de uma cafeteria
na sede localizada em
Alphaville, na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

A Divino Paladar foi selecionada
e, hoje, a empresa conta com
10 funciondrios e continua
trabalhando nos eventos da
TecBan e de outras empresas.

“Nao tenho do que
reclamar — a TecBan
é muito boa para

se trabalhar. Nos
atendemos das

bhs as 18hs e temos
uma clientela cativa.
Estou muito satisfeita
com o crescimento
da empresa”,
comemora Gisele.

Gisele Bertalozzi (a direita) e equipe
: 1}

A parceria resulta, ainda,
no total envolvimento do
restaurante nos critérios de
coleta seletiva e tratamento
de residuos reciclaveis.

Para a TecBan, essa historia
constitui um exemplo do que
a companhia busca com seus
fornecedores: mais que um
negocio, esse relacionamento
é encarado como uma parceria
para o beneficio de todos

os envolvidos.




GOVERNO E SOCIEDADE

Praticas de cidadania

Jovens do PPT em visita a sede da TecBan em Alphaville

| 3

DA MESMA MANEIRA como atua nos projetos apoiados
nas comunidades do entorno de suas instalacdes, a
TecBan encara 0s apoios institucionais como parcerias
de co-responsabilidade. A companhia é parceira das
instituicoes sem fins lucrativos Fundacao Abring

e Acao Comunitaria.

No primeiro caso, o apoio se da por meio de aporte
financeiro e do acompanhamento dos projetos
realizados pela entidade. J& com a Acao Comunitaria,
a TecBan apdia o Programa Preparacdo para o
Trabalho (PPT), que beneficia jovens de 15 a 21 anos,
moradores de Embu-Guacu, municipio da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

Os jovens que participam do PPT fazem cursos de
informatica, comunicacao, teatro e praticas
administrativas e financeiras, além de receber dicas para
uma entrevista e sobre como elaborar um curriculo,
dentre outros aspectos. O objetivo do programa é
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que
contribuam na inclusdo social e na insercao desses
jovens no mercado de trabalho. Para participar, é
necessario estar matriculado em uma escola.

Com duracdo de seis meses, 0 programa beneficia

25 jovens. Como parte das atividades, ao final do semestre,
0s jovens fazem uma visita a TecBan para conhecer de
perto o ambiente de trabalho em uma empresa.
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PREPARANDO PESSOAS PARA A VIDA

“Q suporte financeiro é, na verdade,
um desdobramento de uma série de
acoes da TecBan para melhorar a
qualidade de vida dos jovens. A TecBan
abre as portas para eles conhecerem
suas instalacdes, e voluntarios da
companhia vém até o programa
conversar com os jovens. E uma parceria

em favor da vida, da cidadania.”
Celso Freitas, superintendente da Acao Comunitaria

RESPEITO A LEGISLACAO

O relacionamento da TecBan com as diferentes

esferas de governos Federal, Estaduais e Municipais
pauta-se pela ética e pelo respeito a legislacao.

O Cddigo de Conduta da companhia considera intoleravel
0 pagamento de propinas ou equivalentes a qualquer
pessoa, orientando os colaboradores a buscar a correcao
por meios legais, caso constatem alguma irregularidade.

Nenhum colaborador pode realizar doacées a partidos
politicos ou candidatos em nome da companhia. Todos
os colaboradores da TecBan tém o dever de conhecer e
respeitar as leis e normas que regulam suas atividades.
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MEIO AMBIENTE

Equilibrio ambiental

TODA ATIVIDADE PRODUTIVA CONSOMeE recursos
naturais e gera residuos, dentre outros impactos
possiveis. Consciente de seu papel, a TecBan mantém
um programa de gestao sustentavel de residuos — o
SeparaAcdo —, com os objetivos de reduzir o impacto
ambiental de suas atividades administrativas e promover
a conscientizacdo de seus colaboradores para praticas
ambientalmente corretas. Pautada nos principios dos
3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), a iniciativa busca
diminuir o consumo de recursos e coletar e destinar
adequadamente os residuos.

Apos um diagnostico inicial, realizado em

2006, instalaram-se coletores individuais de lixo
reciclavel, e todos os colaboradores receberam uma
caneca e um squeeze para o consumo de liquidos, nos
prédios da TecBan na Bela Vista e em Alphaville. Todos
participaram de treinamentos para a realizacdo da
coleta seletiva e a conscientizacdo ambiental. As areas
comuns receberam coletores de copos descartaveis.

O material reciclavel é coletado por duas cooperativas
parceiras, localizadas nas proximidades das instalaces,
gue realizam a triagem e o encaminham as recicladoras.
Cerca de 70 pessoas estdo envolvidas nesse trabalho,
gerando renda média mensal de R$ 780.

PILHAS E OLEO

Em 2007, o programa SeparaAcao ganhou duas
novidades: a coleta de pilhas e baterias, em parceria
com um dos clientes, e de 6leo de cozinha usado.

Os prédios da Bela Vista e de Alphaville ganharam
postos de coleta, que destinam esses materiais de
maneira adequada. O ¢leo de cozinha, recolhido pela
organizacao nao-governamental Instituto Triangulo,
é reutilizado, transformando-se em sab&o.

No mesmo ano, o programa foi expandido
para o escritério do Rio de Janeiro.
Gradativamente, serd levado as demais
instalacbes da TecBan, em todo o Pais.

Todos os dias, a TecBan
gera lixo de rotinas
administrativas

Fabricacao de
produtos derivados
dos reciclaveis

O lixo reciclavel é separado
por uma cooperativa que
gera mais de 70 empregos,
com renda de R$ 780,00 /
més por pessoa

Parte desse lixo
pode ser reciclada

v
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Coleta seletiva: primeiro
passo da reciclagem
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INOVACAO NO DESCARTE
DE MIAQUINAS DE
AUTO-ATENDIMENTO

A responsabilidade da TecBan vai além da
gestao de sua rede. Da mesma forma como
realiza a instalacao apropriada dos terminais,
a companhia zela pela retirada das maquinas,
apos o término de sua vida Util, promovendo
a destinacdo ambientalmente correta.

Terminais de auto-atendimento e seus
componentes obsoletos recebem tratamento
diferenciado na TecBan, assim como os
materiais de sinalizacao e vidros, que sao
enviados para empresas especializadas em
reciclagem e destinacao final, como parte do
programa SeparaAcao. O que é passivel de
reutilizacdo ou comercializacdo torna-se
matéria-prima para empresas especializadas
em reciclagem. A TecBan monitora esses
processos, por meio de visitas periddicas aos
parceiros, e faz exigéncias contratuais rigorosas.

selJoHPrgsooureyg

No caso de nao-reciclaveis, os materiais sao
encaminhados para aterros industriais
adequados, por meio de fornecedores
credenciados em érgaos publicos ambientais.

Dessa maneira, a companhia

consegue, de forma inovadora, garantir a
SRR, SEV CRRT RO destinacao correta desses materiais e
minimizar seus impactos no meio ambiente.
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Metas socioambientais

de atuacdo socioambiental,
a TecBan pretende evoluir no caminho do crescimento
sustentavel, equilibrando as trés dimensdes do negécio:
econdmica, social e ambiental.

As Diretrizes Estratégicas 2008-2012, que posicionam
o desejo de crescimento da empresa, serao
concretizadas por meio da qualidade dos servigos
prestados aos clientes e consumidores, do empenho
dos colaboradores e da busca continua pela inovacao.
Para realiza-las, é imperativo manter uma atuagao
ética e responsavel no mercado.

Para aprofundar a visdo de sustentabilidade da
companhia, 0 compromisso é permanente e evolutivo.
Para isso, a preocupacao socioambiental deve ser vista
como missao de todos nos.



COMPROMISSOS
SOCIOAMBIENTAIS 2008-2012

Anualmente, os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial serdo
atualizados, buscando monitorar nossos
resultados. Continuamente, as acoes e
programas apresentados neste relatério
serao revisados e informados aos publicos
de relacionamento. Os temas
socioambientais sempre serdo incorporados
a cultura interna da empresa por meio da
conscientizacdo e da capacita¢do dos
colaboradores. O relacionamento com a
cadeia de fornecedores serad cada vez mais
pautado por critérios de sustentabilidade.
Os processos de negocio da companhia
precisam estar aderentes a essas praticas e,
acima de tudo, a frente do mercado.







DENVMONSTRACOES CONTABEIS

Tecnologia Bancaria S.A.

Em 31 de dezembro de 2007 e de 2006 (Em milhares de Reais)*

TecBan Consolidado TecBan Consolidado
Ativo 2007 2006 2007 2006 PasSSIVO 2007 2006 2007 2006
Circulante 60.908 66.349 72.108  82.970 Circulante 43.187 38.670  45.668  40.550
Caixa e Bancos 10.071 2579 10.750 2.640 Fornecedores 8.122 12472 8302 12.776
Aplicacdes financeiras 4684 14.804 14.298  40.528 Contas a pagar 9.816 3.654 9.917 3.730
Contas a receber 27.778 29.091 28,670 30.880 Saldrios e encargos sociais  9.095  9.210 9.108 9.214
Impostos a compensar 13484 4975 13484 4.975 Provisdes e impostos a recolher 2.291 2.500 2.793 3.351
Despesas a apropriar 2.006 852 2.006 852 Provisao para
pagamentos a efetuar 9.356 6.841 11.041 7.487
Outros ativos 2885  3.048 2.900 3.095
Provisao para contingéncias 4.110 3.468 4.110 3.468
Dividendos a receber - 11.000 - -
Qutras provisdes 397 525 397 524
Exigivel a longo prazo 56.942 73.685 58.059  75.877
Realizavel a longo prazo 27.525 54729 27.525  54.729
Adiantamento para futuro
Depositos judiciais 27.525 54665 27.525 54.665 aumento de capital _ R 1 1
Despesas a apropriar = 64 = 64 Provisdo para
pagamentos a efetuar 23.077 12452 24193 14.643
Provisdo para contingéncias  33.865 61.233  33.865 61.233
Permanente 160.136 133.880 152.534 121.331
) Patrimoénio liquido 148.440 142.603 148.440 142.603
Investimentos 11.723 17918 1
Participacao em controlada 11.722 17.917 - -
. ) Capital social 93.818 93.818 93.818 93.818
Outros investimentos 1 1 1 1
. Reservas de capital 525 525 525 525
Imobilizado de uso 106.327 86.586 110.447  91.937
. Acbes em Tesouraria (1.350) (1.350) (1.350) (1.350)
Diferido 42.086 29376 42.086 29.393
Reservas de lucros 55.447 33.647 55447  33.647
Lucros acumulados - 15963 - 15.963
Total do ativo 248.569 254.958 252.167 259.030 Total do passivo 248.569 254.958 252.167 259.030

* Balanco financeiro publicado em 03/04/08, no Didrio Oficial e no jornal O Estado de S. Paulo
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